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I. Két qua ki¢m tra B¢nh vién theo bo tiéu chi Chit lwgng bénh vién Viét Nam

1. Téng s6 céc tiéu chi p dung dénh gia: 78/83 (94%) tiéu chi

2. Piém trung binh chung ctia céc tiéu chi: 3.76/5 diém

Két qua chung chia theo mirc Mikc 1| Mikc 2 | Mike 3| Mikc 4 | Mirc S Téng sb ticu chi
3. Sb luong tiéu chi dat: 0 0 25 45 8 78
4. % tiéu chi dat: 0.00 || 0.00 || 32.05 || 57.69 || 10.26 78

I1. Nhitng ton tai
1. Ngoai canh va 5§S

- Céng tac vé sinh: Van con rac

duoc thu gom thuong xuyén.

ban tai noi dit cac thung chira réc do chua

- Hé théng bién chi dan cfi, vach mAu chi huéng di cho ngudi bénh da cii, so
dd chi dan theo qui dinh con thiéu.
- Khu vuc ngéi chd cho ngudi bénh tai cac khoa CDHA; Xét nghiém; Thinh-
Thanh hoc con thiéu khong gian va ghé ngoi.

2. Tai cac khoa phong

- Bénh vién dang trong giai doan xay dun

g nang clp co s& ha tang, dién tich

khong gian bi thu hep. Céac khoa phong phai ghép cung khong gian, dién tich chat
hep kho b tri noi lam viéc thuén tién.
- Bénh phong chua ngén nép, ti dau giuong ké chua hop 1y, nguoi nha chua

méc 4o vang day du.

_Hanh lang: Con dé thiét bj y té khong ding dén.

- Phong bing: Chua sach s&, noc tu con bui ban.

- Cac phong ph5u thuat chua thuc hién 8t 5S: Céc ta, ban chua dugc lau
sach s€, cén sép xép gon gang xe gdy mé.




III.

Cong tac kiém soat nhiém khuin

Tiét trung va dong goi dung cu chua dam bao

Nén ding thong nhét lo dung dung dich sat khuén optic ndi soi

Viéc sép xép cac dung cy trong phong béng chua dam bao

An toan nguwdi bénh

Van con tinh trang ng phoi gdy mé.

Chua co6 day dua thiét bi cho phong hoi stre tich cyc: Oxy trung tdm khong du
cho tét ca cac giudng.

Check list trong phong mé thyc hién chua nghiém tuc.

Phiéu ban glao ngudi bénh thyc hign chua nghlem tac, con db6i pho.

Cong tac ho so bénh an va quy trinh chuyén mon

Hb so bénh 4n: Can ghi tén day du dudi chir ky cua nhén vién y té.

Ho s0 bénh 4n: Phoi gay mé ky chua day da

Swcoy khoa: Cac khoa hau hét chua biét cach va chua c6 théi quen bdo
cao sy co y khoa.

Khién nghi

- Lanh dao bénh vién thuorng xuyén quan tdm chi dao va tao diéu kién cho

cong tac quan ly chét lugng bénh vién.

- Céc khoa phong can phéi hop khéc phuc va hoan thién céc tiéu chi con

chua dat do mot s6 tiéu muc con phan van hodc chua thyc sy phu hop voi diéu
kién thyc té ctia bénh vign.

- Hoan thién hé théng cong nghé thong tin cho céac hoat dong khadm bénh, tir

khau tiép don, danh gié thoi gian cho, thoi gian lam xét nghiém cén lam sang, lya
chon trinh ty xét nghiém...

- Thiét ké lai hé thong huéng din ngudi bénh: Bang, bién chi dan, vach chi

dudng, so dd bénh vién..

- Céc khoa phong thuc hién tiét khuan tap trung.

- Ting cuong cdng tac vé sinh moi trudng, ngoai canh.
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