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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHi PUGC AP DUNG DANH GIA: 78/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHIi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO BPIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 295 (C6 hé sb: 320)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 3.76

(Tiéu chi C3 va C5 ¢ hé sé 2)
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BAO CAO TY KIEM TRA, PANH GIA
CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2021

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUONG

] Bénh vién tw| Poan KT Chi
Ma so Chi tiéu danh gia danh gia it
NAM 2021 | NAM 2021
/A |PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19) [ [ [
/A1 ||A1. Chi dAn, don tiép, huong din, cAp ctru nguoi bénh (6) | [ [
Nguoi bénh duogc chi dan 13 rang, don tiép va huéng dan cu
All ha 4 0
AL2 Nguoi bénh dugc chd doi trong phong day du tién nghi va 3 0
' duogc van chuyén phu hop voi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng sur
Al3 N 1A 3 0
hai long nguot bénh
IAL4 | Bénh vién bao dam céc didu kién cAp clrungudibénh kipthoi| 4 | 0 |
ALS Nguoi bénh dugc lam céc thu tuc, khé}m bénh, thanh toan... 4 0
' theo dung thit ty bdo ddm tinh cong bang va murc uu tién
ALG Ngudi bénh duoc hudng dan va bd tri 1am xét nghiém, chan 3 0
' doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh tu thuan tién
‘AZ HA2 Diéu kién co s vat chat phuc vu ngudi bénh (5) H H H
IA21  |Nguoi bénh didu tri ni trd dugc ndm motngudimdtgiwong | 4 | 0 |
Nguoi bénh duge str dung buéng vé sinh sach s€ va dﬁy dua
A2.2 ) o 4 0
cac phuong tién
Ngudi bénh duoc cung cp vat dung ca nhan day du, sach s&,
A2.3 % z 5 0
chat lugng tot
Nguoi bénh duoce hudng cac tién nghi bao dam surc khoe,
A24 A 2 A 1 4 0
nang cao thé trang va tam ly
ADE Nguoi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong, phurong 4 0
' tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 | A3. Mbi truomg cham séc nguoi bénh (2) [ [ [
Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh,
A3.1 3 0
sach, dep
A3 Nguoi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon 4 0
~_|lgang, ngan nap
A4 ||A4. Quyén va loi ich ciia ngwdi bénh (6) [ [ [
A4l Nguoi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua 4 0
' trinh diéu tri
A42  |Ngudi bénh dugce ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 0




Bénh vién tw| Doan KT Chi
Ma so Chi tiéu danh gia danh gia it
NAM 2021 | NAM 2021
Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh
A4.3 L 4 0
bach, chinh xac
IA44  |Nguoi bénh dugc huong loi tir chu truong xahdihéayté | 0 | 0 |
A4S Nguoi bénh co y lgién phan nan, tbéc méc hodc khen ngoi 4 0
' duoc bénh vién tiép nhan, phan hoi, gidi quyét kip thoi
ALG Bénl} vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh 4 0
' va tién hanh cac bi¢n phép can thi¢p
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl |BBI. S luong va co cAu nhan Iyc bénh vién (3) [ [ [
B1.1 |Xay dyng ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién I 4 | o |
B12 |Biodamvaduy tri dndinhsd lugngnhanlycbénhvien | 4 | 0 |
B13 Béo dam co ciu chire danh nghé nghiép cia nhan luc bénh 4 0
' vién
‘BZ HB2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3) H H H
Nhén vién y t& duoc dio tao va phat trién ki ning nghé
B2.1 n 4 0
nghi¢p
Nhan vién y té dugc nang cao ky nang tmg xir, giao tiép, y
B2.2 . 5 0
duc
Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat luong nguén
B2.3 . 4 0
nhan huc
B3 |B3.Ché do dai ngd va didu kién, moi trudng lam vide (4) | [ [
Bao dam chinh sch tién luong, ché 46 dai ngd cua nhan vién
B3.1 X 4 0
y te
B3.2 Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lag dong va nang cao 4 0
' trinh d§ chuyén mon cho nhan vién y té
Stre khoe, doi song tinh than ctia nhén vién y t duoc quan
B3.3 Ay ea 4 0
tam va cai thién
‘83.4 HTao dung méi trudng lam viéc tich cuc cho nhan vién y té H 4 H 0 H
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4) [ [ [
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh
B4.1 Y S : 4 0
vién va cong bo cong khai
‘84.2 HTrién khai viin ban clia cac cap quén 1y H 4 H 0 H
B43  |Bao dam chat lugng ngudn nhan lyc quéan Iy bénh vién I 4 | o |
B44  |Bdi dudng, phat trién doi ngii linh daovaquanlykéean | 4 | 0 |
C PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35)




Bénh vién tw| Doan KT Chi
Ma so Chi tiéu danh gia danh gia it
NAM 2021 || NAM 2021 | "

IC1  |IC1. An ninh, trat tyr va an toan chéy nd (2) [ [ L
IC1.1  |Béo dam an ninh, trat tyy bénh vién | 5 | o | |
‘C1.2 HBéo d4m an toan dién va phong chng chay n6 H 3 H 0 H ‘
IC2  |(C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) [ [ L
IC2.1  |HO so bénh an duoc 1p diy du, chinh xéc, khoa hoc I 4 || o | |
‘C2.2 HH6 so bénh 4n dugc quéan 1y chit ché, day du, khoa hoc H 4 H 0 H ‘
IC3  |Ic3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) [ [ |
C31  |IQuan Iy t5t co s6 dit liéu va thong tin y t& I 3 | o | |
C3.2 Thuc hién cac gidi phap ting dung cong ngh¢ thong tin trong 3 0

' quan Iy va hoat dong chuyén mén
IC4 | (C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) [ [ (N
IC41 | Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soatnhiémkhuan | 3 | 0 || |
CAD Xay dung va hudng din nhan vién y té thuc hién cac quy trinh 3 0

' kiém soat nhiém khuin trong bénh vién
IC4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thii rira tay I 3 | o | |
Caq |Pdnhgid, gidm satva trién khai kiém soat nhiém khuan trong 3 0

' bénh vién
CA5 Chét thai ran bénh vién dugc quan ly chat ché, xir 1y an toan 4 0

' va tuan thu theo ding quy dinh
Ca6 Chat thai 1ong bénh vién duoc quan 1y chit ché, xtr 1y an toan 3 0

' va tuan thu theo diing quy dinh
IC5  ||c5. Naing Iyc thuc hién k thuét chuyén mon (5) (diémx2) | [ I
(C5.1 | Thyc hién danh myc k§ thuét theo phan tuyén k§ thuat I 4 | o | |
C5.2 Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong 4 0

' phap maoi
C53 Ap dung cac huong dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita 4 0

' bénh va trién khai cac bién phap gidm sat chat luong
‘C5.4 HXay dung cac huéng din chan dodn va diéu tri H 4 H 0 H ‘
C55 Ap dung cac huéng dan chin doan va diéu tri d3 ban hanh va 3 0

' giam sat viéc thuc hién
‘C6 HC6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) H H H ‘
cep  |HE théng diéu dudng truong duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu 3 0

. qué

Nguoi bénh dugc diéu dudng huéng dan, tu van diéu tri va
C6.2 | icham soc, giao duc strc khoe phu hop voi bénh dang dugce 4 0
dicu tri




Bénh vién tw| Doan KT Chi
Ma so Chi tiéu danh gia danh gia it
NAM 2021 | NAM 2021
6.3 Ngu(‘)'i bénh dugc cham soc vé€ sinh ca nhan trong qua trinh 3 0
' dicu tri tai bénh vién
IC7  |IC7. Naing Iyc thyc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5) || [ ||
c71 Bénh vién thiét lé}p hé, théng t6 chure dé thuc hién cong tac 4 0
' dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C72 Bénh vién b’éo d?,lm co s& vat chét dé thuc hién cong tac dinh 3 0
' dudng va tiét ché trong bénh vién
Nguoi bénh duoe danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng
C7.3 NS 4 0
trong thoi gian nam vién
Nguoi bénh duoc hudng dan, tu van ché d6 an phi hop véi
C74 N 4 0
bénh Iy
Nguoi bénh dugc cung cap ché do dinh dudng phit hop véi
C75 N L o T 4 0
bénh Iy trong thoi gian nam vién
IC8  |C8. Chit luong xét nghiém (2) [ [ I
c8.1 Bao ddm nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa 4 0
' sinh, vi sinh va gii phau bénh
‘C8.2 HBéo dam chat luong cac xét nghiém H H 0 H ‘
‘C9 HC9. Quan Iy cung tmg va sur dung thudc (6) H H H ‘
C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc hoat dong duge I 4 | o | |
‘C9.2 HBéo ddm co s& vat chat khoa Duogc H 4 H 0 H ‘
co3 |[Cunging thude va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao 4 0
' dam chat lugng
C9.4 |t dyng thudc an toan, hop 1y I 4 | o | |
C95 Théng tin thudc, theo ddi bao cao phan g c6 hai cua thude 4 0
' (ADR) kip thot, day da va co chat luong
cop  |HO dong thudc va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu 4 0
. qué
IC10 | (C10. Nghién ciru khoa hoc (2) [ [ |
‘ClO.l HTich cuec trién khai hoat dong nghién citru khoa hoc H 3 H 0 H ‘
C10.2 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh 4 0
" |Ivién va cac giai phap nang cao chat lugng kham, chita bénh
D |PHAND.HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) | [ (N
D1 |DI. Thiét 14p hé théng va cai tién chat lugng (3) [ [ (N
D11 | Thiét 1ap hé théng quén Iy chat lugng bénh vién I 3 | o | |
D12 Xay dung va trién khai ké hoach, d€ an cai tién chat lugng 4 0
' bénh vién




Bénh vién tw| Doan KT Chi
Ma so Chi tiéu danh gia danh gia bt
NAM 2021 | NAM 2021
D13 | Xy dyng vin hoa chét luong I 4 | o |
‘DZ HD2. Phong ngira céc su ¢b khic phuc (5) H H H
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra voi nguoi
D2.1 o 4 0
bénh
Xay dung hé thong béo céo, phan tich su ¢d y khoa va tién
D2.2 NN 4 0
hanh cac giai phap khac phuc
Thue hién céc bién phép phong ngira dé giam thiéu cac su ¢b
D2.3 4 0
y khoa
D24  |Bao dam xéc dinh chinh xéc nguoi bénh khi cungcdpdichwu|| 4 | 0 |
‘D2.5 HPh(‘)ng nglra nguy co nguoi bénh bi trugt ngd H 4 H 0 H
D3 |ID3. Panh gi4, do ludng, hop tic va cai tién chdt luong 3) | [ [
Danh gia chinh xac thue trang va cong bd cong khai chit
D3.1 A1 n 4 0
luong bénh vién
D32 |IPo luong va gidm sat cai tién chat luong bénh vién I 3 | o |
D33 Hop tac voi co quan quan ly trong viée xay dyng cong cu, 4 0
' trién khai, bao c4o hoat dong quan ly chat luong bénh vién
E IPHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA [ [ [
E1. Tié€u chi san khoa, nhi khoa (a4p dung cho bénh vién da
El khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi)
(4)
Bénh vién thiét 1ap hé thng td chiic cham séc san khoa va so
Ell : 0 0
sinh
£1, | Bénhvién thyc hién t6t hoat dong truyén thong st khoe sinh 0 0
' san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 B‘énh vién tuyén truyén, t@g huén va thuq hanh t6t nudi con 0 0
' bang sira me theo hudng dan cua B Y t€ va UNICEF
[E21 | Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc chim soc nhi khoa I o | o |
II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
KET QUA CHUNG CHIA THEOMUC Mt 1 [Mite2 [Mite3 [Mirc4 M 5 [2om|S0 TC
TB |ap dung
PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH 0 0 4 13 1 383 |18
(19)
Al ‘CmAdan, don ti€p, hudng dan, cap ctiru 0 0 3 3 0 350 |lg
nguoi bénh (6)




A2. Piéu kién co s& vat chit phuc vu nguoi

bénh (5) 0 0 0 4 1 4.20 |5
|A3. M6i truong chim soc ngudibénh (2) |0 o [ [ o 350 |2
|A4. Quyén va loi ich ciiangudibénh (6) |0 o o I5 o 400 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN

LUC BENH VIEN (14) 0 0 0 13 1 407 |14
IB1. S8 lugng va co cAu nhan lyc bénh vién (3)|0 o o I3 o Jao00 |3
‘BZ. Chét hugng ngudn nhan lyc (3) HO HO HO HZ Hl H4.33 H3
B3. Ché d6 dai ngo va diéu kién, moi truong

Jam viée (4) 0 0 0 4 0 4.00 |i4
IB4. Lanh dao bénh vién (4) [ [ [ [ o |4.00 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON 0 0 1 20 1 363 |35
(35) '

IC1. An ninh, trat ty va an toan chaynd (2) |0 o [ o I 400 |2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) o o o [ o 400 |2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém 0 0 5 0 0 300 |2
X2) '

C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6)|0 [ I5 I o 317 |6
C5. Nang luc thuc hién k§ thuat chuyén mon

) (diémx2) 0 0 1 4 0 3.80 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc nguoi

bérh (3) 0 0 2 1 0 3.33 |3
C7. Nang lyc thuc hién cham séc dinh dudng

va tiét ché 5) 0 0 1 4 0 3.80 |5
|C8. Chat lurgng xét nghiém (2) [ [ n [ o |50 |2
C9. Quan Iy cung tmg va str dyng thudc (6) |0 o o 6 o 400 |6
IC10. Nghién ctru khoa hoc (2) [ [ n [ o 350 |2
PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT

LUONG (11) 0 0 2 9 0 3.82 |11
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét luong 0 0 1 9 0 367 I3
©) '

‘D2. Phong ngra céc su ¢b khic phuc (5) HO HO HO HS HO H4.00 HS
D3. Danh gia, do luong, hop tac va cai tién 0 0 L 5 0 367 |3
chat lugng (3) '
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN

KHOA 0 0 0 0 0 0

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho

bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh [0 0 0 0 0 0

vién chuyén khoa Séan, Nhi) (4)




III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- 09/12/2021: Ra quyét dinh thanh lap doan kiém tra bénh vién

- 26/11-6/12/2021: Céc khoa phong tu kiém tra, danh gia

- 10/12/2021: Hop thu ky cac nhom kiém tra bénh vién

- 11/12-21/12/2021: Poan kiém tra di danh gia

- 28/12/2021: Hop lai doan kiém tra, chét diém cham

- 31/12/2021: Théng bao két qua KTBV trén van ban dién tir va trong cudc hop can
bo chu chét

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Biéu do chung cho 5 phin (tir phan A dén phan E)

HUONG BEN NGULFO| BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LLFC (14)

CAITIEN CHAT LIFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

b. Biéu d0 riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

A1. Chi ddn-dén tiép-hwéng dan-cdp ciru ngudi bénh (6)

Ad. Quyén va liich A2. Digu kién co s& vat chit
cla ngui bénh (6) phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Mai trordrng cham soc ngudi bénh (2)



c. Biéu dd riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

B1 S5 lrgng va co céu nhan lwc bénh vién (3)

B4. L3nh dao bénh vién (4) B2. Chét lveng ngudn nhén luc (3)

B3. Ché dé dai ngd va digu kién, mébi trrdng lam viée (4)
d. Biéu @6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trat twr va an toan chay nd (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2. Quan Iy hé so bénh an (2)
9. Quan Iy cung Gng va sir dung thude (6) C3. Ufng dung céng nghé théng tin (2)
C8. Chét lwong xét nghiém (2) C4. Phang ngira va kiém soat nhidm khudn (6)

C7. Nang lwc thuc hién

cham séc dinh dung va tiét ché (5) C5. Ning lyc thyrc hién

ki thuat chuyén mdn (B)
CB. Hoat déng didu dwdng va chdm séc ngudi bénh (5)

e. Biéu dd riéng cho phéan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét 1ap hé thdng va xay dwng, trién khai
ke hoach cai tien chat lrgng (3)

D3. Banh gid, do lwdrng, hop tac D2. Phéng nglra cac sai sot, s ch
va cai tién chat lwong (4) va cach khac phuc (2)



V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién da cb ging song song dam bao cac tiéu chi vé chat lugng ciing voi cac
tiéu chi vé an toan phong chéng COVID-19.

- Ban lanh dao b¢nh vién ludon quan tdm chi dao sat sao dén cong tac QLCL bénh
vién, cling nhu chi dao truc tiép cac khoa phong khéc phuc céc van dé con ton tai,
chat luong chuyén mén trong kham chita bénh ludn duoc dam bao.

- Céc khoa phong trung tam trong bénh vién ciing luén cam két cting nhau thuc hién
cdi tién CLBV.

- Bénh vién da tién hanh kién toan hé thng quan Iy QLCL tir Hoi dong, Phong va
Mang ludi.

- Cac thanh vién cua hé théng QLCL duogc cap nhat cac kién thirc vé QLCL qua céc
budi tap huan online.

- Tuy dang trong qua trinh xdy dung sira chita nhung bénh vién ludn cb ging dam
bao co so ha tﬁng, diéu kién co s vat chat phuc vu ngudi bénh. Hoat dong chi dan,
don tiép nguoi bénh, chim séc nguoi bénh trong va sau kham chita bénh da duoc
thuce hién chu dao.

- Bénh vién di dua vao van hanh 1 phan khu nha B méi véi viée trién khai khu Kham
chira bénh theo yéu cau, dap ung dugc nhu cau kham chira bénh chat lugng cao.

- Hé thdng béo cdo su cb y khoa dugc trién khai thudng quy 6 tat ca cac khoa phong.
Viéc phén tich nguyén nhan gdc ré va rat kinh nghiém cac su ¢6 y khoa di tién hanh
thuong xuyén va déu dan,

- Sb luong bao cao su ¢b y khoa ty nguyén nim 2021: 89 su ¢6 y khoa

- Bénh vién da ra duoc 02 ban tin an toan y té.

- Tat ca cac khoa phong trong bv dugc tap huin va thuc hanh 5S. Bv da tién hanh
cham diém 5S & tat ca cac khoa phong.

- Xay dung quy trinh phong ngira té ngd, dang trién khai thi diém bang kiém té nga
tai 1 khoa

- Cong tac kiém tra giam sat cac hoat dong cai tién chét luong ciing dan trd nén
thuong quy.

- Thyc hién tot cong tac dam bao an toan phong chéng dich COVID- 19 va dat diém
bénh vién an toan véi 145/150 diém.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Chuyén moén: vi BV van dang trong qua trinh xay dyng, stra chita nén doi luc bénh
nhan chua hai long véi co so vat chat ciia BV.

- Nam 2021 do dai dich COVID-19 dién bién phtic tap nén viéc trién khai hoat dong
QLCL ciing b1 4nh hudng vi du: cong tac dao tao, cong tac tham quan va hoc hoi cac
bénh vién ban, mot sb hoat dong bi trién khai chdm hodc khong trién khai duoc theo



ké hoach, ...

- Nhiéu quy trinh trong bénh vién con chua chuan héa, Viéc giam sat cac quy trinh
con chua thudng xuyén, lién tuc.

- Cong tac truyén thong, nhan dién thuong hiéu con chwa chuyén nghiép.

- Hé thdng cong nghé thong tin ctia bénh vién con thiéu nhiéu tng dung

- Co s6 vat chat, co so ha tang van chua dap tng nhu ciu ctia ngudi bénh.

- Bénh vién van dang x4y dung cac bién phap giam thiéu nhitng khé khan trong bao
c4o su cb y khoa; nang cao vin hoa an toan ngudi bénh va tu gidc bao céo su cd y
khoa trong nhan vién y té

VII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Cdc van dé can wu tién gidi quyét trong vong 6 thang dau nam:

- Cap nhat, cai tién cic quy trinh lién quan dén COVID-19 dé dam bao thuan tién
cho ngudi dan dén kham bénh.

-Can clr vao két qua kiém tra, danh gia cudi nim toan bd bénh vién, tim ra cac diém
manh, diém yéu ciia bénh vién dé xay dung va dua ra cac phuong an giai quyét nham
nang cao chat luong cho BV cho nim tiép theo.

- Déy manh thuc hanh 5S hoan thién cho toan Bénh vién.

-Tién hanh xay dung, do ludng bd chi sé chét lugng by, chi ¥ dén chi sb vé thoi gian
cho kham va lam cac xét nghiém CLS, tham do chirc nang.

- Tang cuong hoat dong giam sat cic quy trinh hay xay ra su ¢d y khoa trong BV
-Trién khai cac hoat dong lién quan dén an toan ngudi bénh, xay dung ban tin an
toan, vin hoa img xtr cta diéu dudng. .. theo timg chuyén dé cu thé

2. Cdc vin dé wu tién gidi quyét trong 1, 2 ndm téi:

- Trién khai hiéu qua hé thong dat lich kham trén pham vi toan bénh vién.

- Rt ngan thoi gian chd kham caa bénh nhan.

- Tién hanh thanh toan khéng dung tién mit rong rai hon dé lam giam thoi gian cho
doi cua nguoi bénh

- Tiép tuc tham gia cac 16p dao tao, cac khoa huan luyén vé Quan 1y chat luong.
-Duya vao bd tiéu chi danh gia chat luong bénh vién, danh gia chit luong bénh vién
mot cach khach quan nhét tir d6 dua ra nhitng han ché, kho khan can khic phuc,
nhirng diém can cai thién dé nang cao chét luong bénh vién. Tién hanh xay dung va
trién khai cac dé an cai tién chét luong trong bénh vién, dua hoat dong quan 1y va cai
tién chat luong vién 1én thanh thuong quy va thiét yéu trong cac hoat dong ctia bénh
vién.

-Duy tri t6 chuc kiém tra danh gia tong thé bénh vién va bao céo cho Hoi dong quan
Iy chat lwong dinh ky 6 thang/lan huéng téi kiém tra 3 thang/ 1an.

-Tang cudng lién két dao tao, hop tac trong nudc va qudc té trong linh vire QLCL.



- Pay manh hé thong quan 1y chét luong bénh vién.
- Tiép tuc chuan hoa cic quy trinh va ting cuong giam sat viéc thuc hién
- Tang cuong cong tac truyén thong, xay dung Bo nhan dién thuong hiéu bénh vién
- P4y manh tng dung cong nghé thong tin
- Tang cuong thuc hanh 5S, xay dung bénh vién Xanh- sach- Pep
VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG
Xay dung ké hoach cdi tién chat lwong niam 2022:
- Duy tri va nang diém kiém tra chat luong BV so voi ndm 2021.
- Thyc hién xay dung, do ludong bd chi s chat luong bv.
- Ra so4t, cap nhat, xdy dung, thong qua cac quy trinh chuén.
- Xay dung B6 nhén dién thuong hi€u bénh vi¢n, phat trién cong tac truyén thong
qua website, fanpage, bao hinh, bao ndi
- Phat trién thém cac tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y cac hoat dong
chuyén mon va chirc nang ctia bénh vién.
- Thyc hanh, giam sat 5S mot cach thuong quy trén toan bv.
- Tang cudng kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy ché chuyén mon, cac quy
trinh chuan c6 kém theo ché tai thuong phat phu hop.
IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
- Bénh vién cam két khong ngimg nang cao chét lugng kham chita bénh ciing nhu
chét luong dich vu nham dap ung nhu cau va tang su hai long cia ngudi bénh.
- NO luc trong viée x4y dung va thuc hién dﬁy du cac nodi dung ké hoach cai tién chat
luong.
- Tich cuc hoc héi, cap nhat, dao tao lién luc vé chat luong bénh vién t61 toan bod
nhan vién y té.
- Tién hanh thuong xuyén viéc giam sat va do luong chit lugng bénh vién dan tién
t1 hinh thanh van hoa chét luong bénh vién.

Ngay 26 thang 01 nam 2021

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) :Lén va dong dau)
./‘é?’
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