YEU CAU KY THUAT CO BAN CAI TAO, NANG CAP, MO
RONG PHAN MEM QUAN LY TONG THE BENH VIEN

I. MUC TIEU:

Xay dung “Yéu cau ky thudt co bdn cdi tgo, nang cap, mé réng phan mém
quan ly téng thé bénh vién” dé dwa wng dung céng nghé thong tin vao quan 1y diéu
hanh hoat dong cua Bénh vién ciing nhu hd trg vao cong tac chuyén mén, nham
phat huy cao vai trd quan 1y nha nuéc, nang cao hiéu qua to chirc diéu hanh, day
manh tng dung khoa hoc cong nghé trong kham chira bénh, nang cao chat luong
chan doan diéu tri bénh tién t6i Bénh an dién tu, dat tiéu chi mac 6 vé CNTT theo
thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cua Bo Y té vé ban hanh bo tiéu chi
tng dung CNTT tai cac co s& kham bénh, chita bénh (Thong tu s6 54/2017/TT-
BYT),

Pay 1a tiéu chi dé lya chon nha cung cap va trién khai phan mém ung dung
vao cong tac quan ly va hd tro chuyén mon Bénh vién Tai Miii Hong Trung wong.
Il. PANH GIA MUC PQ UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TAI
BENH VIEN:

Bénh vién Tai Miii Hong Trung wong dugc trién khai cong nghé thong tin
vao cong tac quan 1y ho tro chuyén mén tir ndm 2014 dén nay da dat duoc mot sb
két qua nhat dinh. Tuy nhién, do cong nghé théng tin ngdy cang phat trién, cac
chinh sach ddi véi Nganh Y va Bao hiém X4 hoi c6 nhiéu thay d6i, yéu cau hd trg
vé quan 1y va chuyén mon ngdy cang cao, phan mém hién tai con nhiéu bat cap
chua dap umg day di nhu cu ctia nganh cling nhu ciia Bénh vién. Vi vy can phai
nang cip, md rong phan mém quan 1y tong thé bénh vién.

Theo danh gia cua cuc Cong nghé thong tin vé mac ung dung CNTT nim
2019 thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cia Bo Y té vé ban hanh bo
tiéu chi tng dung CNTT tai cic co s& khdm bénh, chita bénh (Thong tu sd
54/2017/TT-BYT), thi bénh vién Tai Miii Hong Trung wong dat mac 3 chi tiét:

- Ha tang cong nghé thong tin (CNTT): muc 3

- Phan mém quan 1y diéu hanh: Mirc co ban

- Phan mém quan ly bénh vién (HIS): Mic 3

- Phan mém Quan ly xét nghiém (LIS): Mic co ban

- Phan mém RIS-PACS: Mtic co ban

- Phan mém bénh an dién tir; Mirc co ban

- Tiéu chi phi chtrc nang: Muc co ban

- Tiéu chi bao mat, an toan théng tin: Mtc co ban
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I11. YEU CAU VE QUAN LY:

Xay dung va trién khai tmg dung phan mém tin hoc quan 1y bénh vién phai
theo dung phép luat, dung cac quy dinh hién hanh cua Nha nudc.

Quy trinh quan 1y ctia phdn mém tin hoc quan 1y bénh vién phai dap Gng céac
y&u cau quan 1y trong Quy ché bénh vién do Bo Y té ban hanh.

Cac thong tin va bi€u mau sur dung trong phan mém tin hoc phai dam bao tinh
tuong dong v€ mat cau trac dir liéu véi hé thong bi€u mau bao cdo, hd so bénh an
cua B0 Y té ban hanh.

Cac danh muc, cac dich vu k¥ thuat chuyén mén, can lam sang, phau thuat,
thu thuét,... theo danh muc BO Y té d3 ban hanh, dam bao tinh déng bo gifta
chuyén mon, théng ké bao cdo va thanh toan vién phi. Han ché viéc nhap lai thong
tin nhiéu lan trong bénh vién.

Quan 1y gia cua cac dich vu k¥ thuat chuyén mon, can 1am sang, phau thuat,
thu thuat, thudc, vat tu tiéu hao... theo ding quy dinh hién hanh cua B Y té va
Bao hiém x4 hoi (BHXH) Viét Nam.

Quan 1y bao céo thong ké, hd so bénh an theo quy dinh ctia Bo Y té.

IV. YEU CAU VE KY THUAT:

1. Xay dyng trién khai phan mém dung tiéu chi ciia Thong tu sé 54/2017/TT-
BYT ngay 29/12/2017 ctia BO Y té vé ban hanh b tiéu chi tmg dung CNTT tai cac
co s& kham bénh, chita bénh (Thong tu sé 54/2017/TT-BYT), dat muc tbi thiéu
muirc 6 vé cac tiéu chi img dung céng nghé thong tin tai Bénh vién.

2. H¢ théng phﬁn mém méi két ndi duoc voi 03 hé théng san co cua Bénh
vién: PACS, LIS va Xép hang goi bénh nhan.

3. Két néi dugc véi phan mém thanh toan Bao hiém y té (BHYT), in duoc bo
cdo va két xuat dix liéu theo yéu cau caa Bao hiém x& hoi Viét Nam.

4. Két ndi ho so sic khoe dién tir véi Bo Y té, véi cac bénh vién khac thong
qua giao thirc két ndi HL7 (CDA).

5. Phan mém thiét ké dam bao an toan thong tin theo Luat An toan théng tin
mang, Nghi dinh s6 85/2016/NDB-CP, Tiéu chuan quéc gia TCVN 11930: 2017, tii
thiéu dat mac d6 2. Pam bao an toan dir liéu va bao mat thong tin, co co ché phan
quyén va xac thuc nguoi dung, cho phép kiém soét chat ché cong viéc cua ting
nguoi ding va ngin chin dugc sy truy cap trai phép. Hé théng bao mat téi thiéu
phai c6 3 16p: hé théng, co so dir liéu va ung dung.

6. Vé phong (font) chir: Théng nhat st dung Font chit Unicode dang UTF-8.

7. Vé Hé diéu hanh va co so dir liéu va ngbn ngir phat trién phan mém:
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- [Iu tién phat trién phan mém chay trén hé diéu hanh va hé quan tri co so di
liéu mien phi.

- C6 chtic nang sao luu dy phong va phuc hdi dix liéu.

- C6 giai phap k¥ thuat giai quyét bai toan co s dir liéu.

- Ching minh dugc ban quyén cua ngdn ngir phat trién phan mém.

- Bam bao tinh khach quan trung thuc gitta co so di liéu va bao céo thong ké.

8. Thiét ké phan mém tin hoc quan Iy bénh vién mang tinh mé, thuan tién cho
viéc bao hanh, bao tri va nang cip dé tiép tuc phat trién trong tuwong lai.

9. Khuyén khich viéc st dung cac cong nghé, ky thuat tién tién khi xay dung
va phét trién phan mém tin hoc quan ly bénh vién;

10. M6t s6 danh muc sir dung trong phan mém tin hoc quan Iy bénh vién

- M4 hanh chinh theo Chinh phua (Téng cuc Thong k&) ban hanh.

- M4 bénh vién theo danh muc cua Bo Y té ban hanh.

- M3 noi ding ky kham chira bénh ban dau cia nguoi bénh c6 thé BHYT theo
BHXH Viét Nam.

- Ma nguoi bénh: C6 phuong phap quan Iy ma nguoi bénh tai mdi bénh vién.

- M4y té, md hd so bénh an, ma luu hd so bénh &n trong bénh vién; Theo quy
ché bénh vién.

- M4 hoat chit thuéc theo hé théng phan loai vé thudc va hoat chat cua T
chuc Y té thé gidi: ATC (Anatomical Therapeutic Chemical Classiiication System).

- M4 quan 1y khang sinh d6 theo T6 chuc Y té thé gigi (WHONET).

- M4 quan Iy bénh tat theo T chuc Y té thé gigi: 1CD10 (International
Classification Diseases of Diseases and Related Health Problems), phén loai bénh
tat quic té.

11. V& hé thong may chi, may tram, ha ting mang va céc thiét bi ngoai vi:

- Xay dung, thiét ké phan mém dua trén hé théng may chia, may tram, hé
théng ha ting mang sin cé caa bénh vién.

- Pon vi trién khai khao sat ha tang chi tiét, c6 phuong an thiét ké phan mém
phu hop vai hé théng da c6, dap (ng yéu cau caa bénh vién, Bao hiémy té, Bo y té.
C6 thé dé xuat thém céc ha tang phan cang, hé théng ha tang mang bénh vién xem
Xét nang cap.
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V. YEU CAU KET NOI VOI HE THONG PHAN MEM SAN CO (PACS, LIS
VA XEP HANG GQI BENH NHAN):

Pon vi trién khai hé théng HIS phai tu khao sét, lién hé véi cac don vi, ¢4
nhan lién quan dén phan mém PACS, LIS va Xép hang goi bénh nhan sin c6 cua
Bénh vién.

Céac Module két néi, cac services, API, dit liéu trao doi ... giita don vi trién
khai HIS va cac don vi xay dung 3 phan mém sin c6 bén trén phai ty thoa thuan,
théng nhat vé phuong an, chi phi, ban quyén két néi.

Ngoai ra Bénh vién ciing c6 thém cac yéu cau d6i véi hé thong HIS méi, cu
thé nhu sau:

a/ Két noi Hé thong PACS:

Phan mém phai két ndi day du cac truong thong tin, théng nhat gitra hé thdng
HIS vai hé théng PACS sin c6 cua Bénh vién.

Ti vu hoa cac chie nang nhan chi dinh tir HIS, tra két qua vé HIS; xem hinh
anh, két qua chan doan cua béac sy chan doan hinh anh trén HIS mot cach thuan
tién cho ngudi ding, cu thé:

1. Cac thong tin can thiét cia bénh nhan nhu hanh chinh chi dinh cén 1am
sang. .. HIS phai dugc chuyén sang cho hé théng PACS

2. Khi Bac sy dang lam viéc trén man hinh kham bénh: Bénh nhan chup c6 két
qua thi bac sy phai xem duogc két qua, hinh anh phim va in ngay két qua trén
man hinh kham bénh.

3. Khi bénh nhan vao diéu noi, ngoai tra: Trén man hinh diéu tri noi, ngoai tra
phai xem dugc két qua, hinh anh phim va in duoc két qua tai man hinh diéu
tri nodi, ngoai tra.

4. Trén man hinh tim kiém bénh nhén trén HIS phai xem duoc két qua, hinh
anh phim XQ, in dugc két qua XQ trén man hinh tim kiém.

5. Man hinh bénh str Bénh nhan phai xem, in dugc két qua, hinh anh phim XQ
trén man hinh bénh sir bénh nhan.

6. Phan mém phai tong hop théng ké xem, in duoc ndi dung theo thoi gian,
theo cac ndi dung bao cao ma Khoa Chan doan hinh anh Bénh vién yéu cau.

7. Phiéu két luan ctia bac sy chan doan hinh anh phai c6 chit ky sd.

8. Phan mém phai c6 gidy chiing nhan ban quyén.

9. Phan mém phai dam béao sir dung thoi gian 1au dai.
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b/ Két néi Hé thang LIS:

Phan mém phai két ndi day du cac truong thdng tin, thong nhat gitta hé théng
HIS vai hé théng LIS sin ¢6 caa Bénh vién.

Téi wu hoa cac chire nang nhan chi dinh tir HIS, tra két qua vé HIS maot cach
thuan tién cho ngudi ding, cu thé:

1.

7.
8.

Cac thong tin can thiét cia bénh nhan nhu hanh chinh chi dinh can lam
sang... HIS phai dugc chuyén sang cho hé théng LIS

Trén man hinh Kham bénh: bénh nhan c6 chi dinh xét nghiém da c6 két qua
phai xem dugc két qua, va in dugc két qua trén man hinh khdm bénh.

Khi bénh nhan vao diéu noi, ngoai tra: Trén man hinh diéu tri noi, ngoai tra
phai xem, in dugc két qua x¢&t nghi€ém tai man hinh diéu tri nodi, ngoai tra
Trén man hinh tim kiém bénh nhan ctua HIS phai xem, in dugc két qua xét
nghiém trén man hinh tim kiém.

Man hinh bénh sit Bénh nhan phai xem, in dugc két qua x¢t nghiém trén
man hinh bénh str bénh nhan

Phiéu két qua xét nghiém phai c6 chit ky s ctia bac sy hodc k¥ thuat vién
x€t nghiém.

Phan mém phai c6 gidy chimg nhan ban quyén

Phan mém phai dam bao st dung thoi gian lau dai

c/ Két noi Heé thang Xép hang doi gei Bénh Nhan:

Phan mém phai két néi day du cac truong théng tin giira hé théng HIS Véi

hé théng Xép hang doi goi Bénh nhan sin ¢ cua Bénh vién, téi uvu hoa chirc ning
xem goi bénh nhan cho cac bac sy lam viéc cu thé:

1.

2.

Trén man hinh kham bénh: ¢ thé goi bénh nhan vao kham bénh, cac thong
tin goi bénh nhan dugc hién trén man hinh ti vi trude cac phong kham bénh.
Tai khoa Xét nghi€ém: lam vi¢c trén man hinh xét nghiém co thé goi dugc
bénh nhéan vao xét nghi¢m, cac thong tin goi bénh nhan dugc hién trén man
hinh ti vi trude cac phong xét nghiém.

Tai Khoa Chéan doan Hinh anh: 1am viéc trén man hinh chup co thé goi dugc
bénh nhan vao chup, cac thong tin goi bénh nhan dugc hi¢n trén man hinh ti
vi trudc cac phong chup.
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VI. TONG THE HE THONG THONG TIN QUAN LY BENH VIEN
1. Hé théng quan ly bénh vién (HIS)

TT Module hé théng
1 | Quan ly théng tin bénh nhan
2 | Quan ly lich hen khadm diéu tri
3 | Quan ly tiép nhan bénh nhan
4 | Quan ly kham bénh
5 | Quan ly kham surc khoe
6 | Quan ly diéu tri ngoai trd
7 | Quanly cép cau
8 | Quan ly 1am sang/nguoi bénh noi trd
9 | Quan ly héa chat, vat tu tiéu hao
10 | Quan ly phong mo
11 | Quan ly xuét an
12 | Quan ly vién phi va bao hiém y té
13 | Quan ly dugc pham, nha thudc bénh vién, ta truc
14 | Quan ly twong tac thudc
15 | Kiém soat ké don, y 1énh diéu trj
16 | Quan ly phac do diéu tri
17 | Quan ly thé va barcode
18 | Hé thdng bao cao thdng ké, tong hop
19 | Quan tri danh muc
20 | Quan tri hé théng
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1.1. Quan ly théng tin bénh nhan

Théng tin bénh nhan bao gom tat cac cac thong tin lién quan vé nhan than,
thong tin hanh chinh cia bénh nhan. Pay 1a thong tin co ban phuc vu cho tit ca cac
viéc quan Iy bénh nhan trong qué trinh kham chira bénh va diéu tri ndi trd tai bénh
vién. Cac chirc nang chinh bao gom:

Quan ly danh muc bénh nhan.

Quan 1y mi dinh danh (m3 y té) cta ting bénh nhan, ma nay dugc cip cho
bénh nhan mot 1an va duy nhét cho tirng bénh nhan. H¢ théng s€ tu dong phat sinh
ma y té cho bénh nhan khi bénh nhan 1an dau tién dén kham chita bénh tai bénh
vién. M3 sb nay s& duoc sir dung trong sudt qua trinh bénh nhan dén kham chira
bénh va diéu trj tai bénh vién. Ciu trac ma y té bao gém:

v
v
v
v
v

Mi s6'y té (3 chit s6);

M3 bénh vién (3 chir sd);

Nim phat sinh ma (2 s6 cudi clia nam);

S6 thtr tu (7 chit 80, ting dan theo timg 1an cip);
Vidu: 717 607 . 06 0000504

Quan Iy thong tin cua ting bénh nhan bao gom:

v

DN NI N N N Y N N NN

v
v

Hinh anh bénh nhan;

Ho tén;

Ngay thang ndm sinh/ndm sinh;
Dan tdc

Qudc tich

Dia chi lién hé;

Nghé nghiép;

Noi lam viéc;

S6 dién thoai lién lac;

Email lién lac;

S6 CMND/Passport: Néu c6 gin chip, c6 mad code, ma vach thi
phai c6 phan mém doc chip, ma code, ma vach dé lay thong tin
hanh chinh bénh nhan

Nguoi than lién hé;

Nhom mau, yéu t6 RH

Thong tin ghi chi khac vé bénh nhan Ghi nhéan thong tin di tmg thudc cia
tung bénh nhan.
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Ghi nhan céc di tng dbi v6i dugc pham, thire dn, nhya latex hay cac yéu td
moi trudong khac.

Ghi nhan thong tin bénh man tinh cta bénh nhan (néu c6).

Ghi nhén thong tin tién sir bénh.

Ghi nhan thong tin tién st bénh tat gia dinh (theo ICD).

Ghi nhan tién sir xa hoi (tién sur than can): bao gém cach sap xép sinh hoat,
nghé nghiép, tinh trang hoén nhan, sé con, théi quen (bao gdm thudc 14, ruou bia,
cac loai ma tay), cac chuyén di xa gan day va sy phoi nhiém véi mam bénh moi
truong qua cac hoat dong giai tri va thl nudi.

Tim kiém va loc thong tin bénh nhan: cho phép tim kiém thong tin bénh
nhan véi nhiéu tiéu chi khéc nhau nhu:

v' Ho tén;
v' Nam sinh;
v Dia chi;

Gop hd so bénh nhan (cia mot bénh nhan): néu trén hé théng 6 hai hd so
khac nhau ctia cung mdt ngudi, chirc ning nay sé cho phép gdp hai hd so nay lai
thanh mot hd so chung, sau d6 bénh nhan chi diung mot hd so duy nhét.

In thé bénh nhan.
In ma vach thong tin ma bénh nhan.
1.2. Quan ly lich hen Kham diéu tri

Chtic ning quan Iy lich hen diéu tri cho phép quan ly théng tin cua bénh nhan
hen khdm bénh, tai kham va ding ky nhap vién diéu tri.

Pay 1a dau vao cho viéc tiép nhan bénh nhan khi dén vién. Dbi véi bénh nhan
hen kham bénh, hé thdng s& can ctr vao thdng tin hen ndy ma chi dinh dich vu
kham bénh tuong tng, hd tro giai quyét van dé thoi gian chd ghi nhan thong tin
dang ky kham.

Céc chuc ning chinh bao gom:

Ping ky kham qua dién thoai: bénh nhan c6 thé goi dién dén bo phan 18 tan

v Dat lich hen kham bénh vGi ngay gio cu thé cta tung bénh nhan;
v Thay d6i cudc hen;

v' Huy bé cudc hen;

v/ Cap/huy ma dat hen cho tirng bénh nhan.
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Dang ky hen tai kham:
v" Bac si ghi nhan thoi gian téi kham cho bénh nhén;
v Nhénq vién tiép nhép dua vao thong tin tiép nhan tai kham dé
chuyén bénh nhan dén dung phong ban yéu cau;
v' Diéu chinh lich hen t4i kham;
v Huy hen tai kham;
v' Céap/huy ma hen tai kham
Hen nhép vién: quan ly thong tin bénh nhan dugc chi dinh nhdp vién véi

thoi gian cu thé, cac thong tin hen nay s€ phuc vu cong tac ti€p nhan nhap vién khi
bénh nhan dén vién.

Tra ctru lich hen, xem thong tin vé céc cudc hen cua bac si trong mot khoang
tho1 gian nhét dinh, s6 cudc hen di 1én lich trong ngay.

Nhéc nhé tai khdm: Nhan vién quan 1y nhic nhd bénh nhan dén tai kham
dua vao thong tin tai kham ctua bénh nhan.

Chuyén céc cudc hen cua bac si ndy sang bac si khac, tir thoi gian ndy sang
thot gian khac.
1.3. Quan ly tiép nhan bénh nhan

Phan hé nay déng vai trd vo cing quan trong, 1a dau vao thong tin cua Hé

thong théng tin qudn ly téng thé Bénh vién, dam bao toan bd hé théng hoat théng
suét tir ltc tiép nhan bénh nhan vao vién cho dén khi bénh nhan ra vién.

Phan hé cho phép ghi nhan thdng tin tiép nhan bénh nhan mai/bénh nhan cii
tai kham/bénh nhan dén dé nhap vién.

Cac chirc nang chinh bao gém:

- Tiép don NB dit kham online: quét ma dat kham dé cd thé xac nhan (check-
in) da dén bénh vién

- Quét QR code tng dung VSSID caa BHYT tu dong ldy théng tin BHYT cua
khéch hang 1&n hé thong

- Quét Qrcode (mi dinh danh NB) d6i voi NB tai kham

- Quan ly, phan loai ngudn ngudi bénh: tiép dén truc tiép, dat lich online,
cong tac vién giai thiéu, v.v...

- Ghi nhan ngudn nguoi bénh, nguoi gidi thiéu — 1 can cir dé thuc hién thdng
ké bao c4o phan chia theo ngudn, béo céo chi tién chiét khau cho ddi tac (phong
kham, CTV, bac si gidi thi¢u)
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- C4c tién ich hd trg nhap nhanh: nhap nhanh dia chi theo tir viét tat, tu dong
tinh tudi theo nam sinh va nguoc lai, goi ¥ phong thuc hién

- Hé thdng hién thi thong tin theo quy dinh

- Pinh kém file dién tir cac hd so khdm chita bénh tai bénh vién khac ma bénh
nhan cung cap.

- Tra ctru thdng tin cac 1an tiép nhan bénh nhan.

- Cap nhat dbi twong: Str dung khi c6 su thay dbi d6i twong bao hiém cua bénh
nhan, hodc khi nguoi bénh bo sung thé BHYT tré sau khi nhap vién, cho phép
nguoi ding cap nhat thém thong tin ddi tuong bao hiém va ngay, loai dich vu bi
thay d6i gia sau khi doi dbi twong.

- Kiém tra th¢ BHYT tu dong

- Hé théng tu dong két ndi voi Cong BHYT, canh bao lam dung thé KCB tré
em, BHYT: phan mém s& thong bao nhic nhd dé nhan vién tiép nhan xir Iy trong
cac truong hop cac truong hop:

+ Kham trudc lich hen;
+ Kh&m nhiéu 1an cing mot ma bénh;
+ Canh b4o c6 don thudc chua hét ngay duing;

+ Thé hét han, chwa dén han duoc huong cac quyén loi KCB theo
quy dinh.

+ Canh bé&o chan nguoi bénh bao hiém dang ky kham 1an 2 trong
ngay theo quy dinh cta Bao hiém. Trir truong hop lan the 02 thudc
dbi tuong cap cau.

- Xem danh sach bénh nhan dang chd kham tai cac phong: Tai quay tiép nhan,
ngudi ding c6 thé xem thong tin nay dé diéu phdi bénh nhan vao céc phong sao
cho hiéu qua, tranh 0n tac va qua tai.

- Xem lich st kham bénh cua bénh nhan.
- Ghi nhan céc nghiép vu phét sinh bao gém:
+ Chi dinh diéu tri ngoai tr(;
+ Chi dinh diéu tri noi tri;
+ Ghi chu thong tin bénh nhan.
1.4. Quan ly kham bénh

Phan hé phuc vu cong tdc khdm chira bénh tai khu phong kham, phuc vu bac
s ghi nhan thong tin trong cong tac kham xét; dinh bénh va xt tri, hd tro diéu
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dudng trong cong tac cham sdc bénh, ghi nhan sinh hiéu, quan ly danh sach bénh
nhan tai tirng phong kham.

Céc chuc ning chinh bao gom:

- Chtrc nang quan ly danh sach bénh nhan tai tirng phong kham:

Hién thi thdng tin phan loai theo tinh trang chua kham/da kham/chd don thudc.
Hién thi thong tin wu tién, noi chi dinh.

- Chire nang ghi nhan théng tin sinh hiéu bénh nhan: mach, nhiét o, huyét ap,
nhip tho.

- Chire ning ghi nhan théng tin thé trang bénh nhan: chiéu cao, can ning.

- Chuc n?tng ghi nhan th(“)n‘g tin tién cing bénh nhan: tién f:én bénh tat, tién
can di ing, tién can gia dinh, tién can thoi quan cé hai (hat thuoc 14, s dung ma
tay).

- Chirc ning chan doan cho phép ghi nhan cac théng tin:

Chan doan so bd ban dau;

Chan doan xac dinh;

Chén doan chinh (ICD chinh);

Chén doan phu (ICD phu), cho phép ghi nhan nhiéu ICD phu;
Céac chan doan dugc ghi theo bo ma 1CD10.

- Chutc ning chi dinh can 1am sang, phau thuat, tha thuat, dich vu diéu
tri/cham soc khac:

Cho phép chi dinh céc dich vu chan doan hinh anh, thim do chuc ning, xét
nghiém, thu thuat va cac dich vu khac (trong danh muc dich vu cua bénh vién);

In phiéu chi dinh kém ma vach;

Cho phép tham khao gi4 tién cho ting dich vu va gia bénh nhan
phai thanh toan;

Cho phép chi dinh theo nhém dich vu.

- Chirc ning bac sy xem nhanh cac két qua can 1am sang trén may tinh (két
qua nay dugc nhap tir cc khoa can 1am sang tai bénh vién).

- Churc nang xem thong tin bénh str cua bénh nhan.
- Xtr tri khdm bénh theo céc tinh huéng sau:
Ké don thuéc;

Ké don va hen tai kham;
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Chuyén kham:;
Nhap vién;
Chuyén vién;
Bo kham (khéc).

- Chire ning ké don thudc:

Ra don thudc theo ding quy dinh B Y té, ¢ tén biét dugc (thuong mai) va
hoat chat dinh kém.

Khi ra don, bac si co thé biét dugc sb lugng ton tai quay thudc hay kho
BHYT, sau khi ra don xong thi chwong trinh di “danh sin” sd luong thudc do,
tranh duoc tinh trang khi bénh nhan linh thi hét thudc.

Béc sy co thé biét tong sé tién cho mot don thude dé bao bénh nhan biét
trugc chuan bi tién.

Cho phép bac sy tu dinh nghia cac don thudc thudng ding cua minh dé gidp
bac sy ra don thudc trén may duoc nhanh hon.

Cho phép béac sy xem va chon str dung lai don thudc cii caa bénh nhan.

C6 céc tinh nang hd tro béac si trong qué trinh cho thude nhu: Kiém tra canh
bao triing thudc/ hoat chat trong ciing don thudc hoic trong cung dot diéu tri; Kiém
tra canh bao sé luong trén ting lan dung thudc; Phan biét thudc trong danh muc,
ngoai danh muc BHYT.

- Chuyén phong kham: c6 thé chuyén bénh nhan tir phong nay sang phong
kham khac. Khi d6 cong kham duogc tinh cho phong khdm nao thuc su kham,
khong can ct trén bién lai dong tién.

- Chi dinh nhap vién ngi tra: ghi nhan cac thdng tin chi dinh cua bac sy cho
bénh nhan nhap viéc diéu tri noi tri.

- Chi dinh diéu tri ngoai tri: ghi nhan céc thong tin chi dinh cua bac sy cho
bénh nhan diéu tri ngoai tra.

- Tudng trinh tha thuat: gidp ghi nhan két qua thuc hién cia mot ca tha thuat
ngoai tru.

1.5. Quan ly kham sirc khée

Dé cap nhat theo dbi sic khoe cua can bo nhan vién bénh vién hang nam. Cac
chic ning chinh bao gom:

Quan 1y danh sach CBNV dang ky kham

Ghi nhan ndi dung kham bénh

Ghi nhan thong tin CBNV kham strc khoe
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Ghi nhan tong hop két qua kham strc khoe, phan tich két qua kham dé xuat
két luan

Xéc nhan két qua kham va danh gia strc khoe tir bac si tong quat.
Giri mail thong bao két qua kham sirc khoe, tu van diéu tri bénh (néu co)
Import danh sach nhan vién dang ky kham strc khée

1.6. Quan ly diéu tri ngoai tru

Quan ly théng tin bénh nhan diéu tri ngoai tri tai bénh vién. Céc chirc ning
chinh bao gom:

- Quan ly bénh nhan ngoai tru:
Tiép nhan bénh nhan
Lap va ghi nhan théng tin bénh an
Quan ly danh sach bénh nhan

Ghi nhan céc chan doan trong qua trinh diéu tri cho tirng bénh nhan
theo ICD-10

- Thuc hién céac nghiép vu cho bénh nhan nhu:
Ray Iénh
Ra chi dinh can 1am sang
Ra chi dinh va ghi nhan két qua
Ra chi dinh thyc hién tha thuat tai khoa
Ra chi dinh cham so6c bénh nhan

- Phiéu cham soc: ghi nhan thong tin chim séc bénh nhan hang ngay nhu
mach, huyét &p, nhiét do, tinh hinh sir dung dich truyén, tinh trang bénh nhan, 16i
dan phién truc tiép theo... Tir d6 két xuat cac dang bao c4o biéu do thay ddi céc
dau hiéu sinh tdn bénh nhan trong sudt qua trinh diéu tri

- Tong hop vy 1énh - Lap phiéu linh duoc
- Ghi nhan chi phi trong qua trinh diéu tri
- Pong bénh an
- Pon thudc ra vién
Tong hop thong tin chi phi va tién hanh thanh toan chi phi trong dot diéu tri
(d6i tuong binh thuong hoic BHYT, ...)
Lap va ghi nhan thong tin bénh an cho bénh nhan diéu tri ngoai tri. Cac théng
tin bao gom:
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STT Thoéng tin Ghi chu
Thong tin hanh chinh
1 |Hotén Ho tén
2 | Ngay sinh Ngay sinh
3 | Gidi tinh Giai tinh
4 | Nghé nghiép Nghé nghiép
5 |Dantoc Dan toc
6 |Ngoai kiéu Ngoai kiéu
7 |biachi bia chi
8 |Noi lam viéc Noi lam viéc
9 [DPbi tuong Déi tugng
10 |Ngay hét han BHYT Ngay hét han BHYT
11 I—[o tén dia chi nguoi nha khi|Ho tén dia chi ngudi nha khi can bao
can bao tin tin
Thong tin quan 1y nguoi bénh
12 | Ngay vao vién Ngay vao vién
14 | Noi gidi thiéu Noi gidi thiéu
15 |Vao khoa Vao khoa
16 | Chuyeén khoa Chuyén khoa
17 |Chuyén vién Chuyén vién
18 |Ravién Ra vién
19 |Tong sé ngay diéu tri Tong s6 ngay diéu tri
Thong tin chan doan
20 |Noi chuyén dén Chan doan o BV khac
21 |KKB, cap ciu Chan doan & KKB hoic cap ciu
22 | Khi vio Khoa diéu tri Chan doan tai khoa: nhap ma ICD 10
23 ;I;]?Jr;% 50 ngdy diéu tri sau phau Tong s6 ngay diéu tri sau phau thuat
24 | Tong s6 lan phau thuat Tong so lan phau thuat
25 | Ravien Chan doan bénh chinh, kém theo,
' trrde phau thuat, sau phau thuat
Thoéng tin tinh trang ra vién
26 |Keét qua diéu tri Két qua diéu tri
27 | Giai phau bénh Giai phau bénh
28 | Tinh hinh tr vong Tinh hinh tir vong
29 | Nguyén nhan ti vong Nguyén nhan tir vong
30 |Kham nghiém tir thi Kham nghiém tu thi
31 | Chan doan giai phau ti thi Chan doan giai phau tu thi

1.7. Quan ly cap ciu

Quan 1y ho so cap ciu ciing cac thong tin diéu tri caa mdi bénh nhan tai khoa
cap cau. C4c y béc sy, diéu dudng co6 thé tham khao hd so bénh an dién tur trén
may tinh tai khoa, phuc vu cdng tac cap ciu cho bénh nhan.
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Céc chuc ning chinh bao gom:
Ghi nhén thong tin tiép nhan bénh nhan cap ctu.
Lap hd so cap ciru, ghi nhan xur 1y cap ctru.
Quan 1y danh sach bénh nhan cap ctru tai khoa.
Ghi nhan cac nghiép vu diéu tri cip ctru bénh nhan nhu:
v' Ray 1énh cip ctru;
v Ra chi dinh can 1am sang va xem két qua;

v Ra chi dinh va ghi nhan tuong trinh thyc hién phau thuat, thu
thuat;

v’ Ra chi dinh dich cac vu cp ciru khac.
Téng hop y 1énh cép ciru.
Ghi nhén céac y 1énh cham soc cép cuu.
Chi dinh nhap vién diéu tri.
Ghi nhan thong tin bénh nhan ra vé.
Ghi nhén thong tin chuyén vién bénh nhan.
1.8. Quan ly 1am sang/ngwoi bénh noi tra

Quan ly bénh &n noi tra ciing cac thong tin diéu tri cia mdi bénh nhan tai cac
khoa 1am sang. Céc y bac sy, diéu dudng c6 thé tham khao hd so bénh an dién tir
trén may tinh tai khoa, phuc vu cong tac diéu tri.

Céc chuc ning chinh bao gom:
Tiép nhan bénh nhan vao khoa, cip s bénh 4n, in s6 bénh an.
Danh sach bénh nhan theo ddi va diéu tri tai khoa.
Bénh an no1 tra:
v Ghi nhan thong tin chan doan, bao gdom:
Chan doan so bd
Chan doan xac dinh
Bénh kem theo
Chén doén truéc phau thuat (néu co)
Chén doén sau phau thuat (néu co)
v/ Ghi nhan thong tin bénh an, bao gdm:

Ly do vao vién
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Qua trinh bénh

Tién su bénh

Thong tin chung vé gia dinh

v Thong tin kham bénh, bao gdm:

Khéam toan than

Kham céc co quan khac

v/ Tong két bénh an, bao gdm:

Qua trinh bénh Iy va dién bién 1am sang

Tom tat két qua xét nghiém va can 1am sang

Phuong phép diéu tri

Tinh trang nguoi bénh ra vién

Hudng diéu trj va cac ché do tiép theo

Loi dan cua bac sy.

Pon thudc diéu tri/y 1énh: cho phép ghi nhédn céc y lénh digs,u tri cho bénh

nhan hang ngay. Khi ray lénl} nd1 trh, y bac sy tai khoa c6 thé biét duq~c thu()f: o
kho con hay khong dé ‘Ehay doi phu hop va sau d6 dugc chuong :trinh ho trg tong
hop thanh cac loai phi€u linh khac nhau theo qui dinh. Cac phi€u linh nay duogc

khoa dugc tham khao dé chuan bi trude cho tung khoa hodc tirng bénh nhan, tranh
dugc tinh trang phai cho doi tai khoa dugc.

v' Thong tin kham bénh: bac sy, diéu dudng, dién tién, chan doan,
nhan xét, ghi chu.

v Thong tin thude str dung trong ngay.

Cho phép st dung don thude cii, don thube soan trude dé hd trg viée ra don
thudc nhanh chéng.

Canh bao sb tién tam tng khong du khi chi dinh thém dich vu dé bénh nhan
di n0p thém.

Chi dinh dich vy, chi dinh cn 1am sang, chi dinh phau thuat / thu thuat: Cho
phép cac y bac s¥ ra cac yéu cau xét nghiém, chup chiéu XQ, CT-Scanner, ndi soi,
siéu am, dién tim, tha thuat, ph5u thuat, dich vu khac. Cac phiéu chi dinh duoc
chuyén dén hang doi thanh toan phi va sau d6 chuyén dén cac Khoa/Phong lién
quan dé thuc hién. Bac sy noi chi dinh c6 thé xem két qua ngay trén may tinh tai
khoa ctia minh. Céc thong tin chi dinh/két qua s& 1a cin ctr dé phan hé vién phi tinh
tién bénh nhan.

Ghi nhan tho1 gian thuc hién cac dich vu diéu tri/cham soc tai khoa:
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Dich vu
Thoi gian yéu cau

Thoi gian thyc hi¢n

AN NN

Noi thuc hién
v Nguoi thuc hién

Ghi nhan hoi chan tai khoa: cho phép ghi nhan/in thong tin hoi chan cho
bénh nhan, bao gom:

v Dién bién bénh: tom tat tién st bénh, tinh trang tuyén dudi, tom tat
dién bién bénh.

v Thao luan va théng nhét ¥ kién: chan doan, huéng xt 1y, cham séc.

v Két luan

v Danh séach thanh vién tham gia.

Ghinhanylénh vattuy té sur dung cho tung bénh nhan.

Ghi nhan chim séc hang ngay: dung cho diéu dudng ghi nhan théng tin
cham so6c bénh nhan hang ngay nhu mach, huyét ap, nhiét dg, thong tin stir dung
dich truyén, tinh trang bénh nhan, 15i dan phién truc tiép theo. Tir d6 két xuét cac
dang bao cao biéu dd thay ddi cac ddu hiéu sinh ton bénh nhan trong subt qua trinh
diéu tri.

Tuong trinh phﬁu thuat, thu thuat.

Ghi nhan cac chan doan trong qua trinh diéu tri theo ICD 10.

Ghi nhan két qua diéu tri tai khoa.

Quan 1y phong bénh:

v" Quan ly danh sach giuong bénh
v Cép giudng cho timg bénh nhan (mdi bénh nhan 1 givdng bénh)
v' Chuyén phong, giudng

Xéc nhan chi phi lwu tra: cho phép diéu dudng ghi nhan chi phi st dung
phong, givong clia bénh nhan noi tri trude khi bénh nhan xuét vién.

So d0 giwong bénh: thé hién tinh hinh st dung phong, givong mdi khoa & thoi
diém hién tai.

Pon thudc ra vién: cho phép bac sy ghi nhan don thudc cho bénh nhan vé
nah2 udng trong trudng hop c6 chi dinh xuat vién.
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Téng hop cac chi phi cia ngudi bénh, phiéu thanh toan ra vién:Tong hop cac
chi phi ctia nguoi bénh dé diéu dudng khoa kiém tra truéc khi chuyén bénh nhan
dén phong ké toan dong phi.

Chuyén khoa: cho phép ghi nhin théng tin chuyén bénh nhan tir khoa nay
sang khoa khac, cac thong tin hd so bénh an s& duoc chuyén dén khoa diéu tri tiép
theo.

Bang kiém chuén bi va ban giao ngudi bénh phau thuat (vé ndi dung va thoi

gian thuc hién)
1.9. Quan ly hda chat, vt tu tiéu hao

- Quan ly Kho lién thdng truc tiép dén phan ké vat tu cho nguoi bénh

- Quan ly s ton thyc té va sb ton kha dung tong hop, chi tiét theo tung lan
nhap kho. Khi Bac si ké trir ton kha dung, giir chd trén kho. Khi Phét thyc hién trir
ton thuc té trén Kho.

- Xuét kho theo co ché FIFO, han str dung ngan Xut trudc

- H3 trg nhiéu hinh thirc nhap/xuét.

- Nhap to NCC, Nhap theo héa don

- Xuét thuong tir kho chinh xuéng kho 1é hoic ta truc, xuat sir dung chung cho
cac khoa phong, xuat tra NCC, xuat dic biét, xuat hay, xuat thanh 1y,...

- Duyét, phét phiéu linh, tra ndi trd, bl t truc

- Ho tro tim kiém bang Barcode/QRcode dam bao do chinh xac

- Quan ly vat tu dinh muc (vi du 1 céi sir dung nhiéu lan nhu dao mo)

- Quan ly vat tu kich ¢& (nhu 6ng thdng da day ¢6 nhiéu kich cd)

- Quan ly vat tu bd gdm nhiéu chi tiét, tinh trang méi, hay, dang sir dung,
hong

- Kiém ké: xem danh sach ton kho: xem sé ton thuc té va sé ton kha dung,
theo ddi danh sach cac 1an nhap xuét kho

- Thong keé s6 luong thude, vat tu tiéu hao da linh.
1.10. Quan ly phong mé, Héi sirc tich cuc

Quan ly danh sach bénh nhan vao phong mo, cap nhat tién do, cong viéc va
ngudn nhan luc cho cac phong mé trong bénh vién.

Céc chuc ning chinh bao gom:
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Quan 1y mo:

v’ Lap danh sach bénh nhan cé chi dinh mé.

v/ Ghi nhan hdi chan phau thuat: cho phép ghi nhan/in thong tin hoi

chan cho bénh nhan, bao gom:

Dién bién bénh: tdm tat tién st bénh, tinh trang tuyén dudi, tom tat dién bién

bénh.

Thao luan va théng nhat y kién: chan doan, phuong phap mé, phuong phap
vo cam, phong mé du kién, ngay mé du kién.

Két luan.

Danh sach thanh vién tham gia hoi chan.

E kip mé duy kién.

4 Xép lich mé: thoi gian dy kién md, phong mo6 du kién
v' Hién thi lich mé trude khu vye mo.
v Ghi nhan két qua thong tin kham giy mé.
v Ghi nhan thong tin chung trong mo:
Chén doan trudc mé
Chén doan sau md
Phan loai ca md
Can thiép mo
Phuong phéap v6 cam
Tai bién/bién chiing
Ngay rat chi/cit chi.
v' Ghi nhan tudng trinh phau thuat: ghi nhan thong tin qua trinh cua
ca phau thuat.
v Ghi nhén é kip thyc hién trong ca mo: phau thuat vién chinh, phau
thuat vién phu, KTV gy mé, y ta vong trong, y ta4 vong ngoai...
v Ghi nhan vat tu y té str dung trong qua trinh md.
v' Chuyén hau phau
v/ Hién thi thong tin két qua phau thuat va thong tin bénh nhan trén
man hinh théng bao.
Quan 1y thu thuat
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v

v

v

v

Ghi nhan thong tin chung trong thii thuat: chan doan trudc thu
thuét, chan doan sau thu thuat, phan loai ca thu thuat, can thi€p thu
thuat, phwong phap vo cam, tai bién/bién ching, ngay rat chi/cat
chi.

Ghi nhan tuong trinh thu thuat: ghi nhan thong tin qué trinh cua ca
thua thuat.

Ghi nhan é kip thuc hién trong ca tha thuat: thua thuat vién chinh,
thu thuat vién phuy, y ta vong trong, y t4 vong ngoai.

Ghi nhan vat tu y té str dung trong qua trinh thi thuat.

Quan ly vt tu, y dung cu trong phong phau thuat:

v
v

v
v

Quan ly y dung cu str dung theo timg goi phau thuat

Lap du tru s€ sir dung trong cac ca phﬁu thuat (dwa vao thong tin
lich phiu thuat, quyét dinh phiu thuat)

Lap phiéu linh.
Ghi nhan sir dung trong ting ca phau thuat

Bac sy gdy mé c6 chi dinh cin 1am sang, chi dinh diéu trj cho
nguoi bénh phau thuat.

Phan mém theo ddi va quan 1y di€u tri bénh nhan trong va sau mo.

B4o cao: Sb luong phﬁu thuat thu thuat dinh ky, luu dugce lich md
nhitng ngay trudc.

Tich hop danh sach bénh nhan phiu thuat dung theo cach thirc md
lién két v6i bang tinh tién phau thuat.

Théng ké duoc sb lugng vat tu ti€éu hao cho cac bénh nhan trén 1
bang tong hop.

Tich hop duoc “Bang kiém gac” cho bénh nhan phiu thuét vao
phan mém.

Bang kiém an toan ph?lu thuat (Vé ndi dung va thoi gian thuc hién).

Ghi nhan tudng trinh tha thuat can bao gdm vé thoi gian bat dau va
két thac cude phﬁu thuat

1.11. Quan ly xuat iin (Quan ly ché dd dinh dudng):

Quan ly khau phan an cung cap cho bénh nhan hang ngay véi cac chiic ning

chinh nhu sau:

Cap nhat danh muc ché d6 an theo bang ma da duyét.
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Ghi nhan khau phan #n cho bénh nhan: khi kham bénh nhéan, bac sy/diéu
dudng sé& chi dinh khau phan an cho bénh nhén.

Ghi nhan khau phan an ctia bénh nhan chon in hang ngay.

Tong hop khau phan an: khoa dinh dudng tong hop khau phan tir cac khoa 3
lan / ngay, trudc 2 gio mdi budi an.

Ghi nhan cap phat khau phan an cho cac khoa phong.

Quan 1y gia cia timg khau phan an va tinh tién cho timg bénh nhan, thong
tin tién dn s& duoc tap hop vao chi phi diéu trj ctia bénh nhan.

Céc bao cao phuc vu khoa dinh dudng:

+ Chi dinh ché d6 an cho bénh nhan (bac sy/diéu dudng/dinh dudng vién c6
thé truy cap chi dinh dugc).

+ Ghi nhan ché d6 in hang ngay qua ting bita (s6 luong, ma ché do an, sb
phong, thoi gian, ghi chi néu co)

+ Tong hop ché do an hang ngdy: khoa dinh dudng s& dwa trén dang ki/chi
dinh in hang ngay trén mdy cua ting khoa dé xuét file tong hop ché d6 an theo
ting bira. Quy dinh gio c6 thé vao nhap ché d6 an cho bénh nhan:

Bita sang 6h va phu sang 9h: trudc 16h ngay hom trudc.

Bita trwa va phu chiéu 15h: trudc 9h cing ngay.

Bira toi va phu tdi 21h: trudc 15h00 cling ngay.

Sau khung gio trén hé théng s& khong vao truy cap duoc nita (néu khoa phong
c6 nhu cau bao thém s& lién hé véi khoa dinh dudng dé bd sung sira gio an va bao
bl vao khung gio tiép theo).

Dé viéc bao an khop véi hé théng phan mém khi khoa dinh dudng chét suét
an s& 4n vao biéu tuong “ dd giao/hoan thanh” dé céc ID truy cap thém khdng thé
nhap thém ché d6 an tranh viéc sai s6t trong bao an/téng hop. (truong hop bat kha
khang khoa/phong c6 thé lién hé véi khoa dinh dudng dé bao b thém/bét suat an).

Ghi nhan cap phét ché d6 an cho tirng khoa/phong.

Quan ly gi4 cua tirng ché d6 an, hé thng s& tu tong hop thanh todn ché do an
ctia bénh nhan da st dung trong qua trinh nam vién.

Céc béo céo phuc vu cho khoa Dinh dudng:

+ Bang chi tiét ché d6 an ting bira hang ngay tai mdi khoa (ho tén ngudi bénh,
s6 tudi, phong, ché do an theo thoi gian, ghi chd néu co). (*)

+ Bang téng hop tirng ma ché do an tirng bira hang ngay.
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+ In phiéu thdng tin bira an hang ngay cua ting khoa/phong (theo bang chi
tiét).

+ Bang tong hop suat dn da thanh toan va dd st dung cua tirng khoa/phong.
(kém ma ché d¢ an, s6 lwong va tong gia thanh) dé phuc vu thanh toan véi nha thau
va bao cao sd liéu hang thang.

1.12. Quan ly vién phi va bao hiém y té

Phan hé nay két ndi véi tat ca cac phan hé hoat dong chuyén mon nhu quan ly
khoa kham bénh; xét nghiém va tham do chirc nang, quan ly néi trd, quan ly duoc,
duoc cai dat tai phong tai vu va cac diém thu vién phi trong bénh vién, tranh nhap
thong tin nhiéu lan, gay lang phi nhan luc va phién ha cho nguoi bénh.

Chuong trinh tinh chi phi diéu tri dua vao dit liéu thu dugc tir cAc nguon
thong tin sau :

Thong tin vé qua trinh diéu trj ctia bénh nhan

Thong tin vé thudc - vat tu y té di s dung trong qua trinh diéu tri

Thong tin vé cac xét nghiém da lam

Thong tin cac thu thuat va ph?lu thuat da lam

Thong tin vé tién da nop khi vao vién va trong qué trinh diéu tri
Céc chuc ning chinh bao gom

Quan 1y vién phi kham bénh, diéu tri ngoai tra

v/ Dung dé ghi nhan sd tién thu tir bénh nhan hay hoan tra cac dich
vu kham ngoai chan nhu: kham bénh, xét nghiém, chan doan hinh
anh, tham do chirc nang, thu thuat va cac dich vu khac.

v Gilip ty dong lay cac thong tin yéu cau kham tir tiép nhén, chi dinh
chan doan hinh anh, thim do chirc ning, xét nghiém, thu thut,
dich vu khéc tai phong kham hodc khoa l1am sang dua vao hoa don,
khong can nhép lai timg noi dung.

v' Nhan thong tin vién phi cta bénh nhan duoc chuyén dén tir phong
Kham, thu ngan tién kham.

v' Thu ngan cac chi dinh can 14m sang theo yéu cau ctia phong kham
do phong kham chuyén dén.

v Thu ngan tha thuét va cac dich vu ky thuat khac duogc thuc hién tai
phong kham

v In ho4a don cho bénh nhan.
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v" Thuc hién cac nghiép vu hiy héa don, hoan tra héa don qua ngay,
tao hoa don mdi thay cho héa don cti da bi huy.

v In cac biéu mau bao cio théng ké thu vién phi ngoai tr theo yéu
cau cua Bénh vién: bao cdo quyén hoa don dung trong ngay, béo
céo cac dich vu di thu tién trong ngdy, tong hop tai chinh cudi
thang.

v In bao céo va két xuat duoc dir lidu chi tiét vé chi phi kham chira
bénh cua doi tuong nguodi bénh co6 thé BHYT.

Quan ly vién phi ndi tra (theo bénh nhan bénh an 1am sang)

v' Quan 1y, theo ddi tat ca chi phi ctia bénh nhan ndi tra tir lac nhap
vién, diéu tri cho dén luc ra vién. Cho phép tinh toan vién phi cho
tat ca cac d6i twong ngudi bénh tai bat ky thoi diém nao cta qua
trinh diéu tri.

v Thu tam g bénh nhén.

v' Theo ddi tinh hinh phét sinh chi phi diéu tri bénh nhan so vdi s6
tién tam tng. Néu chi phi vuot tam tmg thi cAn thu thém tam tng.

v In bang ké vién phi: Tién kham bénh, tién giuvong, tién thudc, tién
xét nghiém. Tuy theo chinh sach quéan 1y vién phi ciia Bénh vién
ma viéc thanh toan c6 thé thuc hién mdi khi chuyén khoa hoic
thanh toan mot 1an khi xudt vién.

v In héa don thu tién bénh nhan.

Quan Iy BHYT, cho phép in va két xuat cac miu biéu theo quy dinh BHYT,
bao gdm: mau 01, 02, 79, 80, 20, 21.

Téng hop vién phi ngoai tri theo timg thu ngan

B4o céo chi tiét theo ngay, thang, tirng loai dich vu k¥ thuat

Bao hoa don tai chinh ngoai trt, cac ddi tuong bao hiém

Théng ké theo Mau 19 (Vat tu y té): Can thém 2 bao cdo 19

+ Théng ké bao cao tong hop (thdng ké toan bo vat tu y té st dung, sd
luong, don gia, thanh tién)

+ Théng ké bao céo 19 chi tiét (Théng ké toan bd vat tu y té sur dung, $6
luong, don gia, thanh tién, boc tach theo khoa phong, co thé tra cru bénh nhan
dung vat tu y té véi gia bao nhiéu, sé lwong, thanh tién, nam & khoa phong nao

Théng ké theo Mau 20 (Thudc) can thém nhu sau:

Trang 23/55



+ B&o c40 Mau 20 tong hop (thudc) 1 bao cao Thong ké toan bo chi phi
thudc, tén thude sir dung thude theo ngay, thang, quy, nim) ma khong can tach ra
tung khoa phong

+ Bao cdo mau 20 (thudc) chi tiét 12 bao cdo co thé thong ké tung loai thude
theo khoa phong nao str dung, s6 luong, don gia, sb tién, ¢ thé tra ciru timg bénh
nhan khi can sir dung loai thudc nao, nam trong khoa phong nao.

Théng ké theo Mau 21 (Dich vu k¥ thuét) can thém nhu sau:

B4o c4o 21 phai duoc tach ra thanh 3 bao cdo nhé theo cong thirc: Tong tién
= Chénh 1&ch + B4o hiém + Thu tai vién

Bao gom:

+ B4o c4o 21 chénh léch. Trong bao céo nay phai thé hién  * Bao cdo 21
chénh léch Tong hop (Théng ké toan bo chi phi dich vu k¥ thuat chénh léch, sb
luong , don gid, thanh tién ma khong can boc tach theo khoa phong

* B4o cdo 21 chénh 1éch chi tiét 1a bao cao théng ké toan bo chi phi dich vu
k¥ thuat chénh 1éch, s6 lugng, don gia, thanh tién, co thé tra ctru bénh nhan khi can
, dung dich vu k¥ thuét gi, don gid, thanh tién, ndm & khoa phong nao

+ B40 c40 21 bao hiém. Trong bao c4o nay ciing phai thé hién:

* Bao c4o 21 bao hiém chi tra Téng hop (Théng ké toan bo chi phi dich vu
k¥ thuat bao hiém chi tra, sd lwong, don gia, thanh tién ma khong can boc tach theo
khoa phong

* Bao c4o0 21 bao hiém chi tra chi tiét (Thong ké toan bo chi phi dich vu k¥
thuét bao hiém chi tra , s6 lugng, don gia, thanh tién theo khoa phong, co thé trich
xuat bénh nhan khi dung dich vu k¥ thuét gi, don gia bao nhiéu, thanh tién, nam &
khoa phong nao

+ B4o c4o 21 Thu tai vién (Ciing chia 1am 2 bao cdo thu tai vién tong hop va
thu tai vién chi tiét giéng nhu trén)

Hé théng phan mém can két ndi v6i bén phat hanh hoa don dé in hoa don
chuyén ddi thuan tién

Téng hop chi phi khdam chita bénh Bao hiém y té 1 bao céo thdng ké duoc
phan loai theo nhém d6i twong LIL III, IV, V, VI va nhom khac. Thong ké S6
luong noi trd, ngoai tra trong do téng chi ndi trt , ngoai tru bao nhiéu, bao hiém
thanh toan ndi tra, ngoai bao nhiéu

Théng ké theo mau ¢79,80- Mau tam tmg dé hét quy guri bao hiém thanh
toan Ung tién
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Théng ké bao cio chi phi kham chita bénh noi tra chi tiét cua timg bénh
nhan (Bénh nhan tir luc dén kham dén lic ra vién khi nam noi tra dung nhing gi,
s6 luong ra sao, don gia va tong tién nhu thé nao, & khoa phong nao phai thé hién
duoc chi tiét tit ca chi phi ma ho st dung).

1.13. Quan ly dwgc pham, nha thudc bénh vién, ti truc

Chuong trinh duwoc pham quan ly chat ché, chinh xéac cac nghiép vu nhap xuat
tén dugc pham (thudc/hda chat/vat tu y té) trong toan Bénh vién trén co s& phan
cap trach nhiém rd rang cho cac khoa phong lién quan trong quan ly gitra tai chinh
va hang hoa, dam bao viéc thu ding, thu du tién thude dé luan chuyén quay vong
nhanh phuc vu bénh nhan.

Céc chuc ning chinh bao gom:

Nhép s6 du dau ky: Dung dé nhap s du dau ky Duoc pham cho cac kho,
dung dé khoi tao dir liéu ban dau.

Lap du tru: HJ tro khoa duge 1én sb luong du tru dua trén tinh hinh sir dung
thudc cac thang trudc

Nhép tir nha cung cp: Nhép kho tir nha cung cip

Hoan tra nha cung cap: Lap cac phiéu hoan tra nha cung cip tai khoa duoc
chinh.

Quan 1y kho thudc, ta truc, nha cung tmg
Lap phiéu linh

v Kho 1¢ 1ap phiéu linh xin cdp duoc tir kho chin.

v Khoa phong lap phiéu linh xin cap dugc tir kho 1é.
Xuat ndi bo: Xuét duoc cho cac kho 1é va quay thude.

Nhép ndi bo: Kho Dugc 1€, xac nhan da nhan thudc tir kho Dugce chan cap
xuong. Pau vao tu cac phiéu xuat ndi bd cua kho Dugc chan.

Hoan trd nd1 bo: Quan 1y qua trinh hoan tra lai thudc, hoa chat vat tu y t€ ctia
cac khoa, cac kho co s6 vé cho khoa dugc. Dir li¢u dau vao tir phi€u nhap ndi bd
cua cac kho co sd, sau khi thanh cong s6 lugng ton dugce tai kho co s6 s€ gidm
xuong va so lugng ton dugce & kho chinh s€ tang 1én.

Nhén hoan trd ndi bg: Quan ly cac phi€u nhan hoan tra cia kho Dugc chinh.
Pau vao thong tin s€ 1a cac phi€u hoan trd nd1 bd cua kho 1€ va cac kho co so.

Xuat cho cac khoa phong.

Phat thudc cho bénh nhan BHYT: Cin cr vao don thuéc BHYT tir phong
kham do bac si 1ap ra, dir li¢u vé duoc s& duoc dua lén ding kho phat thude
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BHYT. Dugc si cin ctr vao ddy dé xuat cho bénh nhan, khong can phai nhap lai
don thudc BHYT

Xuat ban thudc tai quiy: Quay thudc ban cho bénh nhan dya trén don thube
binh thuong (khong phai BHYT) tir phong kham

Nhén hoan tra tai quay thudc: Quan 1y thong tin duoc cac trudng hop bénh
nhan tra lai thubc tai quay thude

Xuat str dung kho co s0: Quan ly dugc pham ¢ ti co so6 cac khoa, xuat duoc
cho bénh nhan trong qua trinh diéu tri noi tra

Nhan hoan tra tir bénh nhan diéu tri tai Khoa 1am sang: Quan ly hoan tra
thudc ctia bénh nhan diéu trj tai Khoa 1am sang vé khoa duge

Piéu chinh s lugng sau kiém ké (ting kho, giam kho): Quan 1y cac phiéu
diéu chinh tang s6 luong thude trong cac kho duoc. Sir dung khi co sai sot do khau
nhap li€u tr nha cung cép, XUAt st dung, nhap sau khi co kiém ké cudi thang. Muc
dich cubi cung diéu chinh lai cho ding véi s6 thuc té caa kho

Thanh 1y: Quan 1y cac phiéu xuat thanh 1y (thanh 1y nhiing thuéc khong
dung, hu hong, vo)

Bao c4o kho Dugc/ héa chdt/ VTYT
+ Béo c4o nhap kho theo nha cung cap

+ Bao cao nhap kho theo Hoa don
+ Bao céo nhap theo hang hoa

+ Bang ké hoa don nhap

+ Béo c4o xuat nhap ton kho

+ Béo céo chi tiét xuat kho

+ Béo cao thé kho

+ Béo céo chi tiét nhap kho

+ Bién ban kiém ké t6n kho

+ Bién ban kiém nhap

+ Béo céo tong hop xuit

+ B40 cdo t6n kho theo 16

+ Béo céo chi tiét st dung hang hoa thong thuong

+ Béo céo tong hop nhap
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B4o c4o Nha Thudc
+ Béo céo théng ké thudc ban theo bac si
+ Béo céo tong hop thu tién quay thude
+ Bang chi tiét thu quiy thudc theo ngay
+ B40 cdo chi tiét thu tién quay thudc

+ Bang ké ban hang téng hop

1.14. Quan Iy twong tac thudc

Phan hé nay cho phép bénh vién quan ly tap trung danh muc thudc/hoat chat
c6 str dung trong bénh vién, dé dang bo sung nang cap theo quy dinh Bo Y té.

Quan 1y céac tuong tac théc cd thé xay ra trong don thubc cua mot hoic nhiéu
bac si cho bénh nhan.

C4c chirc nang chinh bao gom :
Churc nang cap nhat danh muc hoat chét thudc sir dung trong Bénh vién.

Chtic nang cap nhat cac hoat chat dang sir dung tai bénh vién c6 tuong tac
v6i1 nhau.

Chtrc nang ghi nhan tuong tac giita 2 hoat chat voi nhau.

Hb trg canh bao twong tac thudc khi bac si ra don thudc cho bénh nhan
kham bénh ngoai tr trong cing 1 don thudc.

Hb trg canh béo tuong tac thude khi cac bac si ra don thudc cho bénh nhan
kham bénh ngoai tra trong cuing mot dot diéu trj.

Ho tro canh bao tuong tac thude khi bac si ra y 1énh cho bénh nhan diéu tri
ndi tra trong cung mot don thudce.

Ho tro canh bao tuong tac thude khi bac sira y 1énh cho bénh nhan diéu tri
noi tra trong cung mdt dot diéu trj.

Canh bao tuong tac thudc tai quay cap phat thude khi phat théc BHYT.
Cénh bao tuong tac thudc tai quay ban thudc.

Quan ly vi¢c ghi nhan tién st di ung thube cho tung bénh nhan.

Canh bao khi bac si chi dinh cac thubc ma bénh nhan c6 tién st di ung.
Duyét thudc

Hoi chén, binh don binh bénh an
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1.15. Kiém so4t ké don, y 1énh diéu tri
Quan 1y danh myc thudc/dich vu theo do tudi.
Quan ly danh muc thudc/dich vu theo gidi tinh.
Quan 1y danh muyc thubc/dich vu theo bénh (ICD).
Quan 1y danh muyc thudc thay thé cung hoat chat.

Canh bao st dung thudc theo d6 tudi: hé théng s& kiém tra va canh bao khi
béac si cho thude (dua theo d6 tudi va hoat chat/sd lugng trong don thuéc).

Canh bao st dung thudc theo gidi tinh: hé thong sé& kiém tra va canh bao khi
béc si cho thude (dwa theo gi6i tinh va hoat chat/s6 luong trong don thudc).

Céanh bao sir dung thudc theo bénh (ICD): h¢ théng s& kiém tra va canh béo
khi bac si cho thudc (dua theo dinh bénh trong don thudc va hoat chat/sd luong
trong don thudc).

Canh bao di ung thudc tai phong kham: khi bac si cho thudc, hé thdng s&
kiém tra tranh gay di ing cho bénh nhan. (Canh bao dua trén co s& ghi nhéan di img
thudc cta BN).

Canh bao di tng thudc tai khoa phong diéu tri ndi tra: khi bac si cho thudc,
hé thong sé& kiém tra tranh gy di img cho bénh nhan. (Canh bao dya trén co s& ghi
nhan di tng thudc ctia BN).

1.16. Quan ly phac @6 diéu tri
Dinh nghia phac d6 theo timg loai bénh, thong tin phac d6 bao gom:
v Thong tin dinh nghia phac dd (loai bénh theo ICD, tri¢u ching, ...)
v Thong tin chan doan
v Thong tin diéu tri:
Thong tin cac dot diéu trj trong mot phac do
Théng tin thudc cho timg dot
Théng tin cac chi dinh can 1am sang kém theo timg dot diéu tri
Chon phac do diéu tri cho bénh nhan phu hop véi triéu chimg va chan dén
Tra ctru bénh an diéu tri
Panh gia két qua diéu tri theo phac dd
Bio céo danh gia két qua diéu tri theo timg phéac d6
Cap nhat phac d6
Cap nhat hoat dong diéu tri
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Quan 1y phién ban cta phac d6 diéu tri
Tra ctru phéac d6 (theo ndi dung, theo nhém bénh, ma bénh ICD)
B4o céo théng ké phac dd

1.17. Quan ly thé va barcode

Cho phép in va doc thé ma vach dé nang cao hiéu qua cong viéc va giam un
tac bénh nhan, ciing nhu quan Iy md bénh nhan théng sudt trong qua trinh diéu tri.

Céc chuc ning chinh bao gom:

Thé bénh nhan: Bénh vién c6 thé chon lira mot trong cac phuong an sau day
tiy theo kha ning dau tu:

v Dung barcode: ma vach 1 chiéu dé biéu dién ma y té ctia bénh
nhan, dan 1én s6 kham bénh.

v/ Dung thé tir: ghi mi y té ciia mdi bénh nhan vao thé tir

v' Dung thé c6 chip dién tir: dé ghi thong tin hanh chinh bénh nhén.
In kém thém ma vach 1 chiéu trén cc biéu mau sau day:

v Chi dinh can 1am sang

v Chi dinh dich vu

v' Pon thudc
Quan ly ma (ID):

v Quan 1y ID don thudc

v Quan ly ID bénh an

v Quan ly barcode xét nghiém

v Quan 1y ID tra 101 két qua Chan doan hinh anh

v' Quan 1y ID tra 101 két qua Thim do chtc ning

v Quan 1y ID tra 10i két qua Xét nghiém

v In kém thém mai vach 1 chiéu 1én vong dinh danh.. Ngudi bénh co

thé str dung ma nay (in trén vong dinh danh hodc thé bénh nhan) dé
thay thé gidy to.

1.18. Hé théng béo céo théng k&, tong hop

Cac bao cao téng hop phuc vu lanh dao bénh vién dua trén pham vi thong
tin nghi€p vu thuc hién trén cac phan hé ph'?m mém c6 trién khai trong du an nay
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Céc bao céo tong hop guri cac co quan quan 1y nha nude nhu SO Y té, Bao
hiém Y té, BO Y té dua trén pham vi thong tin nghiép vu thuc hi¢n trén cac phan h¢
phan mém c6 trién khai trong du an.

1.19. Quan tri danh muc
Quan tri thdng tin toan b6 cac danh muc dir liéu dung trong bénh vién:

Danh muc dich vu k¥ thuét;

Danh muc thudc tan duoc;

Danh muc vat tu ti€u hao;

Danh muc bénh theo ICD X;

Danh muc mau va ché pham méu;

Danh muc co s kham bénh, chita bénh;

Danh muc nhom theo chi phi;

Danh muc khoa phong;

Danh muc tai nan thuong tich;

Danh muc loai gia, bang gia;

Danh muc bé&nh nhan;

Danh muc phong bénh, givong bénh,;

Danh muc dbi tuong bénh nhan;

Danh muc di tuong — loai gia,

Danh muc nhan vién, nhém nhan vién, user,

Danh muc kho duoc;

Céc danh muc khac phuc vu cac phan h¢ phén mém c6 trong hé théng.
1.20. Quan tri hé thong

Cho phép quan tri hé thong thuc hién céac thao tac lién quan dén van dé bao
mat hé théng. Cac chic ning chinh bao gom:

Quan tri nguoi ding, phan quyén chire ning

v' Thém méi nguoi stt dung truy cap vao hé thong bao gdm tén va
mét khau

v' Sira tén va cac thong tin khac cua nguoi st dung
v V6 hiéu héa ngudi sir dung ra khoi hé théng

v" Thém méi nhom ngudi st dung
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v" Stra tén va cac thong tin khac ctia nhém nguoi sir dung

(\

V6 hiéu hoa nhém nguoi st dung ra khoi hé thong

v Phan nguoi st dung vao timg nhém (khi cap quyén cho nhém thi
tat ca nguoi sir dung trong nhom déu cé quyén vira cap cho nhom)

v/ Stra tén hay céc tiéu dé bao cao trong hé théng

v Cép quyén cho nhom: Khi cip quyén cho nhom thi tit ca cac thanh
vién trong nhom d6 co cing quyén trong hé thong. Nhu vay khi
thém mdt thanh vién méi vao nhom thi mac nhién nguoi st dung
d6 co quyén truy cap hé théng nhu cac thanh vién trong nhom ma
khong can phai cung cap quyén cho nguoi st dung nay. Diéu nay
rat hitu ich cho cac hé thong 16n nhiéu phong ban, nhiéu nguoi sir
dung

Pang nhap (Login)

v' Chuong trinh xay dung hé thong bao mat thong viéc kiém soat
quyén truy nhap théng qua tén va mat khau

v/ Nguoi st dung mudn truy cip vao hé théng phai cung cép tén
(User Name) va mat khau (Password) dé truy cap. Luc d6 chuong
trinh s& kiém tra tén va mat khau ndy co ton tai hay khong néu
dung thi nguoi st dung nay c6 quyén thao tac trén cac chirc ning
trong hé théng duoc ngudi quan tri cung cip

Tam thoat (Logout): Cho phép khi dang truy cap vao hé théng ngudi sir
dung c6 thé thoat ra khoi hé thong

Thay d6i mat khau: Cho phép nguoi st dung thay d6i mat khau khi tén va
mat khau da ton tai trong hé théng

Tham sé ngudi ding: Cho phép quan tri hé théng phan quyén cho ngudi
ding vao lam viéc tai phong ban nao, khoa duoc nao, quay tiép nhan nao, quay
thu ngan nao, tén may tinh nao... va nguoi st dung chi lam viéc duoc tai phong
ban / may tinh do.

Dinh nghia gb tit: Cho phép ngudi sir dung dinh nghia cac ky tu gd tat khi
ngudi st dung dd dinh nghia roi thi vao chuong trinh chi gd ky tu gd tit chuong
trinh s& ty dong hién thi dir liéu ngudi str dung da dinh nghia

Khoa dir liéu: Nhitng nguoi duoc cip quyén co thé khoa hay md khoa dir
liéu. Doi véi sb lidu khoa duoce, sau khi kiém tra d6i chiéu sb sach, nguoi co trach
nhiém s& khoa sé va khong ai cd quyén chinh stra hay thém moi dit liéu trong
khoang thoi gian bi khoa. P6i voi bénh an, sau khi xuat vién, chuong trinh sé& tu
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dong khoa bénh an va khong nhan vién nio c6 thé thém hay thay do6i bat ky thong
tin gi néu ngudi c6 trach nhiém khong cho phép.

2. Hé thong két néi luu trir quan ly hinh anh (PACS):
Str dung hé théng PACS d3 c6 san ¢6 ciia bénh vién

Guri chi dinh sang PACS khi nguoi dung Tiép nhan. Hé thong tuy dong giri
thong tin nguoi bénh va thong tin chi dinh theo timg s6 phiéu chi dinh sang PACS

Gui hay chi dinh sang PACS khi nguoi dung hoan d6i hodc x6a chi dinh

Gui thong tin sau khi cap nhat (diéu chinh) sang PACS khi ngudi dung cap
nhat thong tin NB hodc d6i/tra dich vu

Nhan két qua tir PACS dang text/ PDF

Xem link view két qua PACS cho céc bac si kham bénh theo ngay kham
3. Hé théng két ndi quan ly xét nghiém (LIS):

Str dung hé thong LIS da 6 san c¢6 cuia bénh vién

HIS chuyén thong tin chi dinh dich vu sang LIS khi nguoi ding Quét chi
dinh trén LIS

Guri hay chi dinh sang LIS khi ngudi dung hoan dbi hodc x6a chi dinh.
Gui thong tin sau khi cap nhat thong tin NB sang LIS
Nhén két qua tir LIS dang text/ PDF
Xem link view két qua cho cac béc si theo ngay kham
4. Hé thong két ndi xép hang doi, goi bénh nhan:
Str dung hé Xép hang dgi bénh nhan san co cua bénh vién
HIS chuyén thong tin kham bénh theo ngay 1én man hinh tivi
5. Két néi quan ly Khoa Thinh - Thanh hec:
Két n6i HIS v6i may do thinh nhi lugng, may soi hoat nghiém thanh quan.

Quan 1y két qua: Po nhi lugng, phan xa gan co ban dap, thinh luc, OAE,
ABR, ASSR, tham do chic nang tién dinh, so hoat nghi¢m thanh quan, luyén
giong.
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6. Hé théng quan tri bénh vién

TT Module hé théng
Quan 1y cham séc¢ khach hang

Quan ly chat luong va an toan ngudi bénh

Hé théng Dashboard

Quan ly dao tao

Quan ly nghién ctru khoa hoc

Quan ly chi dao tuyén

Quan ly nhan su, lao dong tién luong

Quan ly trang thiét bi va tai san cb dinh
Quan ly lich kham bénh

O | 0| N0 | W | DN| P

=
o

Quan ly Kiém soat Nhigm khuan

6.1. Quan ly cham séc khach hang
Phan hé nay bao gom cac chirc ning hd tro phong chim soc khach hang va
Marketing trong cac hoat dong hang ngay. Bao gom cé4c chtc nang chinh sau:

Quan 1y thé thanh vién:

v' Pinh nghia cac loai Thanh vién va quyén loi (mién giam, mién
phi)

v" Ghi nhan thong tin bénh nhan ding ky thanh vién theo ting
chuong trinh bénh vién phat hanh

v’ Sau khi dang ky thanh vién, khi bénh nhan dén kham chira bénh tai
bénh vién, hé théng s& nhan biét va ghi nhan mién giam, mién phi
theo quyén loi thé

Quan 1y lich l1am viéc ctia bac si:

Chtrc nang quan 1y lich 1am viéc cta bac si cho phép quan ly lich lam vi¢c
ctia bac si. Tl co so dit liéu nay nha quan 1y c6 thé diéu phdi bac si dép Gmg nhu
cau kham chira bénh.

Quan ly goi dich vu:

v" Cho phép dinh nghia va quan 1y cac gbi dich vu ma bénh vién phat
hanh dé kham va diéu tri cho bénh nhan. Céc thong tin vé goi bao
gom:
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Tén goi
Gia tién can thanh toan
Danh séch céac dich vu trong goi
v' Céc g6i c6 thé 1a: goi dich vu diéu tri ngoai trt, goi dich vu diéu tri
noi tru.
v Viéc thanh toan goi khong két hop bao hiém vy té.
Tra ctru thong tin thanh vién:

v' Cho phép tim kiém bénh nhan kham bénh va ndi trii theo nhiéu
tiéu chi théng tin da luu trir trong hé thong

v Cho phép truy xuat thong tin thanh vién ctia bénh vién.

v/ Cho phép truy xuit danh sich bénh nhan chua kham trong mot
khoang thoi gian sau khi dang ky thanh vién.

v' Cho phép truy xuit danh sach bénh nhan sap hét han thanh vién:
dung dé nhan vién chim soc khach hang theo dbi dé lién lac voi
bénh nhan.

v' Cho phép truy xuat thong tin cip, d6i va in thé thanh vién (twong
tu nhu cap thé cho bénh nhan).Thong tin hanh chinh bénh nhén.

v Lién két v6i web/tmg dung dang ky kham bénh truc tuyén.
v’ Lién két lich lam viéc cta béc si
6.2. Quan ly chat lwong va an toan ngwoi bénh

Viéc cai tién nang cao chat luong dich vu y té, dap (ng nhu cau ngay cang cao
ctia nguoi dan 1a yéu cau cép thiét. Muc dich cudi cing cta nang cao chat lwong
dich vu y té 1a dam bao dap tmg duoc cac nhu cau cia ngudi st dung dich vy, dam
bao nguoi bénh duoc an toan va hai 1ong, dong thoi thong qua do ciing gitip dap
tng nhu cau nang cao chat lwong kham chita bénh tai bénh vién.

Hé théng hd tro theo ddi, ghi nhan céc van dé lién quan dén chét luong trong
toan vién thong qua cac chuong trinh nhu sau:

Theo ddi tuan thi cac qui trinh k¥ thuat, cac phac d6 chuyén mon.

Theo ddi cac su ¢b va rui ro x4y ra va suyt xay ra trong bénh vién, kip thoi
béo céo.

Ghi nhan do hai long vé1 chat luong cham soc, phuc vu cia bénh vién.

Ghi nhan céac hoat dong cai tién chat luong c6 dugc trién khai tai bénh vién
va két qua dat duoc.
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B4o c4o chi s6 chat lugng bénh vién.
Quan ly theo doi str dung khéang sinh, dugc 1am sang trong toan vi¢n.
Céc chtrc nang chinh nhu sau:
Quan 1y su ¢d y khoa:
v Ghi nhén su ¢d y khoa trong toan vién
v Ghi nhan su ¢ ngoai y khoa trong toan vién
v Ghi nhan su ¢d khéc trong toan vién

v' Béo cao thong ké sy ¢d xay ra trong toan vién (Theo linh vuc/theo
khoa phong)

Khao sat do hai long ctia nguo1 bénh:
v Ghi nhan danh gia cta bénh nhan vé bénh vién theo cac tiéu chi
Sau.
Panh gia vé vé sinh bénh vién
Panh gia vé chat lugng phuc vu
Panh gia vé chat luong diéu tri
Panh gia vé d6 hai 10ng khi dén kham chira bénh
v' GOp Yy khac
Theo ddi danh gia chat luong khoa/phong
v G‘hi nhan danh gia chét luong tai khoa/phong (cho phép dinh kém
ho so, tai li¢u danh gid)
v' Xac nhan danh gia chat lugng tai khoa
v' Téng hop, bao co chat luong theo khoa/phong
Béo c4o phan tich 16 chi s6 chat lugng bénh vién

v' Ty 1& thuc hién k¥ thuat chuyén mon theo phan tuyén kham chira
bénh

v' Ty 1é phau thuat tir loai II tré 1én

v Ty 18 nhiém khuan vét mo

v Ty 18 nhiém khuan bénh vién (viém phoi)
v S6 su ¢d y khoa nghiém trong

v Sb su cd ngoai y khoa nghiém trong

v" Thoi gian kham bénh trung binh ctia ngudi bénh
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Thoi gian nam vién trung binh (tat ca cac bénh)
Cong suit sir dung givong bénh thuc té

Hi¢u suat st dung phong mo

AN NN

Ty 18 tr vong va tién luong tir vong gia dinh xin vé (tit ca cac
bénh)

Ty 1& chuyén 18n tuyén trén Kham chita bénh (tit ca cac bénh)
Ty 1¢ tai nan thuong tich do vat sic nhon

Ty 1é tiém phong viém gan B trong nhén vién y té

AR NEENEEN

Ty I¢ hai long ctia ngudi bénh voi dich vu KCB
v Ty 18 hai long ctia nhan vién y té
Quan 1y str dung thudc khang sinh, dugc 1am sang:
v Tong hop sir dung khang sinh cho timg bénh nhan
v Tong hop khang sinh str dung theo khoa
v" Ghi nhéan, danh gia cac truong hop cho khang sinh sa i quy dinh
v Ghi nhén sir dung thudc khang sinh theo bénh (theo ICD)
Theo ddi tuan thu cac qui trinh k¥ thuat, cac phac do chuyén mon:
v Ghi nhén sir dung thudc theo bénh (theo ICD)
v/ Ghi nhan, danh gia két qua diéu tri cho bénh nhan theo phac do
v’ Trich xuit s6 liéu, ghi nhan danh gia cac truong hop tir vong

v' Béo cdo tinh hinh diéu trj toan vién phan tich chi sb chit luong co
nguodn so liéu & dau? (Nguon so li¢u dugce trich xuat ty dong & cac
module khac hay c6 chirc nang nhap li€u riéng).

6.3. Hé théng Dashboard
Chirc nang danh cho lanh dao bénh vign

Két ndi toan dién cac hoat dong Bénh vién, cung cip buc tranh tong thé phuc
vu déc luc cong tac quan 1y, diéu hanh.

S6 liéu téng hop tinh hinh hoat dong toan bénh vién theo thoi gian hang
ngay duoc tu dong gui qua EMAIL l&nh dao Bénh vién:

Tinh hinh tiép don, kham bénh
Tinh hinh s6 lwong bénh nhan duoc tiép dén ,

S6 lugng kham bénh ting loai
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Tinh hinh Can lam sang

Xét nghiém:

Chan doan hinh anh:

Xét nghiém thanh thinh hoc

bién tim

Tinh hinh Diéu tri ngoai, noi tra:

Diéu tri ngoai tri:

S6 Bénh nhan Nhap vién

S6 Bénh nhan tai khoa

S6 ca Phau thuat

S Bénh nhan ra vién

S Bénh nhan cho Phau thuat:

Tinh hinh nha thuéc:

Tién thu khadm bénh

Tién thu can 1am sang

Tién thanh toan diéu tri noi trd

Tinh hinh Vién phi

Tién thu khadm bénh

Tién thu can 1am sang

Tién thanh toan diéu tri noi trd

Céc Dashboard chinh bao gom:
Dashboard vé tinh hinh khu kham bénh
Dashboard vé tinh hinh thu vién phi
Dashboard vé tinh hinh hoat dong bénh vién
Dashboard cho phong giao ban vién
Dashboard cho tirng khoa phong
Dashboard cho ban giam déc
6.4. Quan ly dao tao
a. Quan Iy 1ap ké hoach dao tao

Quan 1y chuong trinh dao tao
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Xay dung bang ké hoach dao tao
Xay dung ké hoach chi tiét mén hoc, phan b giéo vién, phong hoc
Xem thong tin cac khoa dao tao
Bao cédo quan ly

b. Quan ly hoc vién
Cap nhat thdng tin hoc vién
Dang ky hoc
Quan ly hd so hoc vién
Panh gia, xép loai hoc vién

c. Quan ly thi
Quan ly danh sach phong thi, thi sinh
Quan 1y diém bai thi
Quan ly thi lai, hoc lai
Quan ly xét duyét cap phat van bang, chang chi

c. Quan ly tai chinh thu hec phi
Quan ly mac hoc phi va cac khoan thu khac theo khéa hoc
Quan ly danh sach hoc vién dugc mién giam hoc phi
Quan ly danh sach hoc vién dong/ng hoc phi
Thu tién hoc phi
Quan tri, phan quyén st dung, giam sat hé thong
Quan tri nguoi dung
Phan quyén sir dung
Nhat ky giam sat hé thong
Quan ly dao tao nhan vién

6.5. Quan ly nghién ciu khoa hec

Phan hé quan ly nghién ctu khoa hoc can dap Gng viéc quan 1y cac dé tai
nghién cau trong bénh vién, nhitng théng tin can quan ly bao gém: tén dé tai, kinh
phi (sé luong, noi cap, tién do giai ngan), cap quan 1y (nha nuéc, bd, thanh phd, co
s0), nguoi lam, khoa lam, tién do (dé cuong, thu nhap SL, xu ly SL, viét bc,
nghiém thu, dang bao).

Céc chtic nang chinh bao gom:
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Ghi nhén dé tai can nghién ctru

Ghi nhan thong tin nguoi dang ky thuc hién dé tai
Ghi nhan tién do cua dé tai

Ghi nhan bao cdo, danh gia dé tai

Nghiém thu dé tai

B4o céo, tong hop dé tai nghién ctru khoa hoc.

6.6. Quan ly chi dao tuyén

Quan ly viéc chuyén giao céng nghé dén cac bénh vién khac:
Quan 1y céc chuyén di cong tac cta béc si

Quan 1y cac k¥ thuat di chuyén giao cho cac noi

Quan ly viéc chuyén giao cac ky thuat theo hop dong chuy@n mén:
Quan 1y céc chuyén di cong tac cta béc si

Quan 1y cac k¥ thuat di chuyén giao cho cac noi

Cac thong tin can quan Iy:

STT | Chirc ning Thong tin
Quan ly viéc chuyén giao cong nghé dén cac bénh vién khac
1. | Quan 1y lich cong tac | Ho tén bac si
cua bac si Chuyén mon
Cép bac
Khoa phong hién tai
SO nam lam viéc
S6 lan da di cong tac
S6 k¥ thuat da chuyén giao
S6 bénh vién da chuyén giao ky thuat
2. | Quan ly céac ky thuat da | Tén ky thuat

chuyén giao cho cac | Noi dung can chuyén giao

noi Két qua can dat duoc

S6 ngudi can chuyén giao

Thoi gian can thiét dé chuyén giao k¥ thuat nay
S6 bac si can thiét dé chuyén giao ky thuat
Thong tin vé noi duoc chuyén giao k¥ thuat
Thong tin ngudi duge chuyén giao k¥ thuat

Két qua chuyén giao
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Quin ly viéc chuyén giao cic ki thuit theo hop dong chuyén mén

1. |Quan 1y hop dong | Thong tin hop dong

chuyén giao chuyén | Gi4 tri hop dong

mon Thoi gian hop dong

S6 ky thuat can chuyén giao

Noi nhén chuyén giao ky thuat

Danh sach bac si nhan chuyén giao k¥ thuat
Két qua can dat duoc

2. | Quan ly lich di cong tac | Ho tén bac si

cua bac si Chuyén mon

Cép bac

Khoa phong hién tai

S nam lam viéc

S6 lan da di cong tac

S6 ky thuat da chuyén giao

S6 bénh vién da chuyén giao ky thuat

3. | Quan ly cac k¥ thuat da | Tén ky thuat

chuyén giao cho cac | Noi dung can chuyén giao

noi Két qua can dat duoc

S6 nguoi can chuyén giao

Thoi gian can thiét dé chuyén giao k¥ thuat nay
S6 béc s can thiét dé chuyén giao k¥ thuat
Thong tin vé noi duoc chuyén giao k¥ thuat
Thong tin ngudi duge chuyén giao ki thuat
Két qua chuyén giao

6.7. Quan ly nhan sw, lao dong tién lwong
a. Nguyen tic:

Xay dung MODULE quan Iy nhan sy, lao dong tién luong phai két ndi
théng nhat véi hé théng quan 1y Bénh vién téng thé hién dang st dung caa bénh
vién dé ké thira nhiing thong tin da co sin trong hé thng

Phan mém duoc quan ly, két xuat thong tin thong ké, bao céo theo ma can
b6 vién chac Bénh vién
b. Chire niing phan mém:
6.7.1 Phan mém hé théng:

Phian mém duogc quan Iy phan quyén theo nhiéu mac mdi ID CBVC mét
quyén nhat dinh.
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6.7.2. Phan mém chic ning:

* Qudn ly nhan sw: Phan hé nay hd tro quan Iy hd so nhan su, qué trinh lao dong,
cong tac ... cua tung nhan su trong bénh vién.

Cé&c chire ning chinh bao gom:
Quan ly thong tin nhan sy:
v Ly lich nhan vién
Thém méi nhan vién
Danh s&ch nhén vién
Ly lich nhan vién
Ly lich b sung
Xba nhan vién
Sao chép thdng tin nhan vién
v" Qua trinh lam viéc
Chtrc nang kiém nhiém
Qué trinh 1am viéc (Thuyén chuyén néi bo, bd nhiém, thay ddi loai
nhan vién)
Kinh nghiém lam viéc trudc khi vao Bénh vién
v' Hop ddng lao dong
Hop dong lao dong
Tai ky hop dong
Canh bao hét han hop ddng lao dong
Danh sach hop ddng lao dong
v" Nguoi than
Nguoi than
Danh sach nguoi than
v" Khen thudng — ky luat
Khen thudng — ky luat
Danh sach khen thuéng/ ky luat
v Visa/ passport
Thong tin Visa/passport

Danh sach Visa / Passport

Trang 41/55



v' Bang cép/ chimng chi
Théng tin Bang cap/ chitng chi (Két qua dao tao caa nhan vién)
v' Thoi viéc
Thong tin thoi viéc
Danh sach thoi viéc
Quyét toan thoi viéc
v' Canh bao
Danh sach hét han hop dong
Danh sé&ch hét han thir viéc
Danh sach sap hét han bi ky luat
Danh sach hét tu6i lao dong
Danh s&ch hét han Visa, passport
Hét han nop ho so
v' Bao céo
In hop dong, phu luc hop dong, In CV
Danh sach nhan vién chi tiét
Danh sach nhan vién theo bang cap/ ching chi
Danh sach nhan vién theo tudi
Danh s&ch nhén vién mai
Danh sach hop dong lao dong
Danh sach nhan vién hét han hop dong lao dong
Danh sach nhan vién sinh nhat
Tang giam lao dong
Danh sach khen thuéng
Danh sach ky luat
v" Bé4o c4o0 nha nude:
Béo c4o tinh hinh sir dung lao dong 6 thang dau nam, cubi nim
Bao céo tinh hinh st dung lao dong cho ngudi nudc ngoai
v' Béo cao tong hop:

S6 lugng, ti 1& nhan vién thoi viéc
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Théng ké theo trinh d6
Tong hop tinh hinh nhan sy
Quan 1y chdm cong:

v Thiét lap hé théng

v Thong tin nghi/phép
Nhap don nghi phép nhan vién
Piéu chinh don nghi phép
Danh sach don nghi phép

Két phép cudi nam ( S6 phép con lai hoic tinh tién, hoic huy bo hoic
chuyén qua nam tiép theo nghi tiép)

v Thong tin ngoai gi®
Nhap thong tin ngoai gio theo tirng ngay
Diéu chinh théng tin ngoai gid
v' Cham c6ng
Nhap bt céng do thira/thiéu cong thang trudc
Danh sach cham cong
Téng hop cham cong
M& khda cham cong
Khoi tao chdm cong tay
X0a dir liéu chim cong
Import di liéu tir may cham cong
X ly dit liéu cham cong chi tiét
v' Bao céo
Danh sach nhén vién chua gan lich
Bang phan cong cong viéc
Théng ké ngay nghi trong nam
Téng hop ngoai gio trong nim
Bang cham céng chi tiét trong thang
Béo céo di tré, vé sém

Quan ly tién lwong, phu cip, thu nhap thém dich vu:
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v' Thong s6
Thiét 1ap cong thirc luong, phu cap
Thiét 1ap cong thic tinh tién thu thém dich vy
Thiét lap qui dinh tinh thué thu nhap c& nhan
v Chtrc nidng

Qua trinh lwong co ban cho nhan vién (GROSS, NET), hd trg import ti
Excel

Qué trinh phu cép, cac khoan thém luong (phu cip, khac phét sinh trong
thang), ho tro import tir Excel

Cac khoan khau trir lwong (Vi du: Tam tng luong, tién 1am tur thién,...), hd
trg import tir Excel

Thong tin giam tru gia canh
Tinh lvong thang
Khéa bang luong
Tinh truy linh luong
v' Thdng ké béo cio:
Bang thanh toan tién luong
Bang tong hop thanh toén tién luong
Tinh hinh tang giam hang thang
Bang phan tich lwong thang
Danh sach nhan luong thang
Bang ké chang tur thanh toan
Bang ké chang tir thanh toan chi tiét
Bang thanh toan tién luong hop dong
Bang thanh toan tién luong thué khoan
Bang thanh toan phu cap trach nhiém céng viéc phu trach ké toan
Bang thanh toan phu cap trach nhiém di véi cap ay vién
Bang thanh toan tién khoan cong tac phi
Bang thanh toan phu cap cuu chién binh
Bang thanh toan thu nhap ting thém chi tiét timng khoa phong
Bang tong hop thanh toan thu nhap ting thém
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Danh sé&ch chi tién thu nhap tang thém
Bang thanh toan tién truc
Bang thanh toan lam thém gio
Danh sach truy linh nang luong
Danh sach truy linh thu nhép tang thém
Bang chi tién kham Gi4o su, chuyén gia ndi soi Tai Miii Hong
Bang chi tién kham noi soi Tai Miii Hong
Bang chi tién kham chan doan ung thu sém
Bang chi tién kham tir 6h dén 7h
Bang chi tién phu cap Phau thuat, tha thuat
Bang khau trir thué thu nhap ca nhan thang
Bang Quyét toan thué thu nhap ca nhan nam
* Chifc ning xem ning xuat Iam tham gia khdam chita bénh theo ID CBVC:
Théng ké sé lwong, tién thu nhan thém don tiép

Théng ké s luong kham bénh theo dbi twgng bénh nhan, tién thu nhap
tuong rng

Théng ké sé luong, tién thu nhap twong wng can 1am sang
Théng ké sé luong, tién thu nhap phau thuat
Téng hop sb luong, tién thu nhan thém theo thoi gian
6.8. Quan ly trang thiét bj va tai san ¢ dinh:
6.8.1. Quan tri hé thong:
a. Piang nhap/ Ping xuat hé thong
+ Pang nhap hé thdng vai tén tai khoan va mat khau da duoc cap
+ Lua chon vai trd, khoa/phong ma ngudi quan tri da cip dé ding nhap
+ Thoat khoi hé théng
b. Quan tri tai khoan

+ Hé théng phan quyén cho nguoi dung c6 quyén tao Tai khoan Admin vat tu
va Admin Khoa.

+ Tao méi tai khoan

+ V& hiéu hoa ngudi sir dung ra khoi hé théng
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+ Tim kiém tai khoan nguoi dung theo nhiéu tiéu chi nhu: tén tai khoan, khoa,
sb dién thoai,. ..

. Quan ly thong tin tai khoan c& nhan

+ Thay d6i thong tin tai khoan ca nhan (mat khau, email, SPT,...)

+ Cap nhat ho tén, gidi tinh, nam sinh. ..

d. Giam sat hé théng, ghi vét thao tac ciia nguwdi dung trén hé thong.

+ Hé thong ghi log thao tac nghiép vu nguoi dung trén hé thdng. Quan tri c6
thé xem nhat ky hé thong theo ngay

+ Xem log theo file
6.8.2. Quan ly trang thiét bi tai san c6 dinh:
a. Quan ly danh muc
Quan ly danh muc Kho kém khoa quan ly cua Kho
Quan ly Danh muc khoa
Quan ly danh muc nha san xuét
Va cac danh muc khac phuc vu hoat dong phan mém
b. Quan ly thdng tin thiét bi, tai san

Quan ly théng tin thiét bi, tai san dam bao toan bo tai san, trang thiét bi cua
Bénh vién duoc phan loai va quan ly théng nhét trén phan mém quan ly theo
m& s6 do Bénh vién quy dinh

Quan ly théng tin chung

+ Nhom thiét bi

+ Loai thiét bi

+ Tén thiét bi gan theo model, serial
+ Trang thai thiét bi

+ Theo ngudn vén

+ Theo don vi tinh

Quan ly thiét bi phu trg

c. Quan ly théng tin thau
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Quan ly thau tai san, trang thiét bi bao gom:
+ Quan ly thau

+ Quan ly hop ddng

+ Quan ly goi thau

+ Quan ly quyét dinh

+ Quan ly dy an

d. Quan ly kho

Nhap kho theo nhiéu hinh thirc: nhap tir NCC, nhap tir thau, nhap khoa/phong
tra lai.

Xuat kho

Quan ly quy trinh Kiém ké
Quan ly quy trinh thanh ly
Quan ly str dung thiét bi, tai san

e. Quan ly sir dung thiét bj, tai san dam bao tai san dwoc theo dbi trong
sudt qué trinh sir dung cho dén khi diéu chuyén, thanh Iy:

+ Quan 1y quy trinh diéu chuyén thiét bi, tai san trong khoa
+ Tinh khau hao thiét bi, tai san

+ Quan ly quy trinh bao tra

+ Quan ly quy trinh bao hong

+ Quan ly quy trinh nhan thiét bi kém trang thai thiét bi khi nhan tra tir cac
Khoa

f. Quan ly bao tri, swa chira

Quan ly lich bao tri, bao dudng, sira chira thiét bi

g. Béo cao thong ké

Téng hop bao cao thong ké cac thiét bi, tai san trong bénh vién

+ B&o cao kiém ké danh séach thiét bi, tai san theo ting khoa/phong hoic tat ca
khoa/phong.

+ BA&o c4o xuat/nhap ton theo ngay xuat, ngay nhap.
h. Quan tri, phan quyén sir dung, giam sat hé théng
- Quan tri nguoi str dung hé thong.

- Phan quyén st dung theo vai tro.
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- Giam sat hé thong, ghi vét thao tac caa nguoi dung trén hé thong.
6.9. Quan ly lich kham bénh
Quan 1y sap xép lich 1am viéc ctia bac si theo ngay, tuan, thang

Thiét 1ap khoang thoi gian cho ngay nghi, ngay 18 ma toan bd cac bac si s&
khong lam viéc.

Cho phép xem, stra chi tiét lich lam viéc cta timg ngay cu thé. Hién thi theo
bang thoi gian trong ngay. Hién thi khoang thoi gian lam viéc va khoang thoi gian
khong lam viéc trong ngay cu thé

Quan 1y viéc sap x€p cac bac si vao cac phong kham cu thé va Ién lich lam
viéc cho bac s (thoi gian lam viéc, thoi gian khong lam viéce).

Viéc hién thi dugc thé hién dudi dang bang c6 hang ngang va hang doc (vi du:
hang ngang 14 ngay trong tuan, hang doc 1a gio).

Xem lich lam viéc theo bac si va theo phong kham
Céc bao cdo quan 1y lich lam viéc
6.10. Quan ly Kiém soat Nhiém khuin
Theo doi1, danh gia tuan thu quy trinh lién quan KSNK.
Quan 1y dung cu tiét khuan.
Quan 1y d6 vai.
Bao cao phan tich nhiém khuén bénh vién, tinh trang khang khang sinh.

7. Bénh 4n dién tir (EMR)

Module Hé thong

Quan ly thdng tin bénh nhan, tién sir bénh nhan

—
—

Quan ly théng tin bac sy, duoc sy, nhan vién y té

Quan ly hé so gidy bénh nhan cung cap
Quan ly chi dinh

Quan ly két qua can 1am sang

Quan ly théng tin qua trinh diéu tri

Quan ly thudc di ké don cho ngudi bénh

Quan Iy ho so bénh an dién tur

Ol 0| N |01 | W | DN|PF

Tich hop chit ky dién tir, chit ky sé.
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10 | Quan ly két ndi, twong tac véi cac hé théng khac

11 | Quan 1y vong doi hd so bénh 4an dién tir

12 | Quan ly st dung va khai thac ho so bénh an dién tu

13 | Quan ly truy vét

7.1. Quan ly thong tin bénh nhan, tién sit bénh nhan

Bao gom tat c4c cé4c thong tin lién quan vé nhan than, théng tin hanh chinh
cua bénh nhan, 13 théng tin co ban phuc vu cho tit ca cac viéc quan Iy bénh nhan
trong qué trinh kham chira bénh va diéu tri noi trd tai bénh vién.

Noi dung chinh bao gom:
Quan ly danh myc bénh nhan.

Quan Iy mi dinh danh (m3 y té) cta tirng bénh nhan, ma nay dugc cip cho
bénh nhan mot 1an va duy nhét cho ting bénh nhan. H¢ théng s€ tu dong phat sinh
mi y té cho bénh nhan khi bénh nhan 1an dau tién dén kham chita bénh tai bénh
vién. M3 sb nay s& duoc sir dung trong sudt qua trinh bénh nhan dén kham chira
bénh va diéu trj tai bénh vién.

Quan Iy thong tin cua timg bénh nhan bao gom:
Hinh anh bénh nhén;

Ho tén;

Ngay thang nam sinh/ndm sinh;
Dan toc

Qudc tich

Dia chi lién hé;

Nghé nghiép;

Noi lam viéc;

S6 dién thoai lién lac;

Email lién lac;

S6 CMND/ CCCD/ Passport
Nguoi than lién hé;

Nhom mau, yéu to6 RH

NS N N N N S N N N N N N NN

Thong tin ghi cha khac vé bénh nhan

Quan 1y thong tin di tmg thudc cua timg bénh nhan.
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Quan ly cac di tng dbi véi duoc phém, thirc an, nhya latex hay cac yéu td
moi truong khac ...

Quan 1y thong tin bénh man tinh cta bénh nhan (néu cb).

Quan 1y thong tin tién st bénh.

Quan 1y thong tin tién sir bénh tat gia dinh (theo ICD).

Quan 1y tién sir x3 hoi (tién st than can): bao gdm cach sip xép sinh hoat,
nghé nghiép, tinh trang hoén nhan, sé con, théi quen (bao gdm thudc 14, ruou bia,
cac loai ma tay), cac chuyén di xa gan day va sy phoi nhiém véi mam bénh moi
truong qua cac hoat dong giai tri va thl nudi.

Tim kiém va loc thong tin bénh nhan: cho phép tim kiém thong tin bénh
nhan véi nhiéu tiéu chi khéc nhau nhu:

v Ho tén;
v Nam sinh;
v Dia chi;

Gop hd so bénh nhan (cia mot bénh nhan): néu trén hé théng 6 hai hd so
khac nhau ctia cung mdt ngudi, chirc ning nay sé cho phép gdp hai hd so nay lai
thanh mot hd so chung, sau d6 bénh nhan chi diung mot hd so duy nhét.

7.2. Quan ly thdng tin bac sy, dwoc sy, nhan vién y té

Quan Iy thong tin d6i ngil y bac si da tham gia diéu tri cho bénh nhan, cac

thong tin bao géom:

Quan Iy thong tin hanh chinh ctia nhan vién y té (bac si, diéu dudng, ...)
Quan 1y thong tin nhan vién y té chi dinh diéu tri cho bénh nhan

Quan 1y thong tin nhan vién y té thuc hién diéu trj (thuc hién/két luan CLS,
tham kham, ra don, cham soc, thu thuét, ph?lu thuat, ...) cho bénh nhan

Quan 1y thong tin bac si 14p va theo doi hd so bénh an cta bénh nhan
7.3. Quan ly hd so gidy bénh nhan cung cap

Quan 1y scan va luu trit cac ho so bénh an, cac gidy to lién quan ma bénh
nhan cung cap cho bénh vién, nhu:

Gidy gi6i thiéu
Gidy chuyén vién
Ho so bénh an da thuc hién tai cac don vi y té khac

... va cac ho so lién quan khac
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7.4. Quan ly chi dinh
Quan Iy tat ca cac chi dinh cua bac si, nhan vién y té lién quan dén viéc diéu
tri cho bénh nhan, céc chi dinh bao gom:

Chi dinh kham bénh
Chi dinh thudc, VTYT, héa chat
Chi dinh ché d¢ chim séc
Chi dinh dich vu k¥ thuat, dich vu y té
Chi dinh sir dung ché pham méau
Chi dinh dinh dudng
Chi dinh sir dung phéac d6 diéu tri
Chi dinh thu thuat, chi dinh phau thuét
7.5. Quan ly két qua can 1am sang
Quan ly két qua xét nghiém Huyét hoc
Quan 1y két qua xét nghiém Sinh Hoa
Quan 1y két qua xét nghiém Vi sinh
Quan 1y két qua xét nghiém Mién dich
Quan 1y két qua xét nghiém Giai phau bénh
Quan 1y két qua Siéu am triang den
Quan 1y két qua Siéu Am mau
Quan 1y két qua Siéu am tim
Quan 1y két qua Xquang
Quan 1y két qua CT Scanner
Quan 1y két qua Dién tim thuong qui
Quan 1y két qua Dién tim gang stc
Quan 1y két qua Noi soi
7.6. Quan ly thong tin qua trinh diéu tri
Quan ly c4c hd so, biéu mau trong qua trinh kham va diéu tri cho bénh nhan
To6 hanh chinh, héi bénh
Céc phiéu chi dinh diéu tri

DPon thudc
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Két qua can l1am sang

Phiéu diéu trj

Phiéu chim soc:

Phiéu chirc ning séng

Phiéu truyén mau

Phiéu truyén dich

Phiéu cong khai thuc hién y 1énh thudc

Phiéu so két duyét mo

Luogt d6 phau thuat

Céac mau phiéu GMHS

Bién ban hgi chan

Phiéu danh gia dinh dudng

Phiéu téng hop dich vu

Céc phiéu/mau biéu lién quan dén qua trinh diéu tri khac.
7.7. Quan ly thudc da ké don cho nguoi bénh

Quan ly tat ca thong tin lién quan dén thudc da ké don, lanh va phat cho bénh
npan trong qua trinh dicu tri cling nhu sau khi ra vién. Cac thdong tin quan ly bao
gom:

Pon thudc kham bénh ngoai tra

Thong tin cp phat don thudc ngoai tra

Thudc trong y 1énh thim kham hang ngay tai khoa

Théng tin don thudc nodi tra ra vién

Thong tin cong khai thuc hién thudc/vtyt/hda chét theo y 1énh diéu tri hang
ngay

Thong tin ngung str dung thude

Thong tin thay dbi thude

Thong tin tiéu hao hoa chat/vtyt duoc ghi nhin theo ting dich vu k¥ thuat
7.8. Quan ly ho so bénh an dién tir

Quan 1y danh sach ho so bénh an

Quan 1y mau ho so bénh 4n ndi trli, ngoai tri va cac loai ho so bénh 4n khac
theo quy dinh cua BO Y t¢;
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Quan 1y ndi dung ho so bénh an theo mau quy dinh ctia Bo Y té
Quan 1y thiét 1ap ho so bénh an dién tir;

Quan ly cap nhat ho so bénh 4n dién tu;

Quan ly khoa va chuyén luu trit hd so bénh an dién tu;

Quan ly mé khoa hd so bénh an dién tur;

Két xuat ndi dung hd so bénh an theo tap tin dinh dang XML

Tom tat ho so bénh an dién tir

Thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh bao hiém y té theo quy dinh tai

Quyét dinh s6 4210/QD-BYT

Thong tin ho so strc khoe ca nhan theo quy dinh tai Quyét dinh s6 831/QD-

BYT

7.9. Tich hep chir ky dién tir, chir Ky s6.
Tich hop chit ky s I18n cac hd so bénh an

Céc phiéu chi dinh diéu tri
Pon thudc

Két qua can 1am sang
Phiéu diéu tri

Phiéu cham soc

Phiéu truyén mau

Phiéu truyén dich

Phiéu cong khai thuc hién y 1énh thudc

Phiéu so két duyét mo
Luot d6 phau thuat

Cac mau phiéu GMHS
Bién ban hoi chan

Phiéu danh gia dinh dudng
Phiéu téng hop dich vu

Céac mau ho so bénh an chuyén khoa theo quy dinh va cac mau bi€u can thiét

trong qua trinh diéu tri cho bénh nhan
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7.10. Quan ly két ndi, twong tac véi cac hé thong khac
Quan ly viéc két ndi, trao ddi thong tin gitta hé thdng EMR véi cac hé théng
khac trong bénh vién:

Két nbi hé thong HIS
Két ndi hé théng xét nghiém (LIS)
Két ndi hé théng chan doan hinh anh (PACS)
Két ndi hé théng quan 1y nhan vién y té

7.11. Quan Iy vong doi ho so bénh an dién tir
Quan 1y thiét 1ap ho so bénh an

Chuyén tiép ho so bénh an: cho phép ngudi ding c6 tham quyén chuyén tiép
ho so bénh an cho céc hé théng hodc t6 chirc ngoai vién ;

Tiép nhén ho so bénh an ngoai vién;

Thanh 1y ho so bénh an hét han luu trir;
Huy bo hoidc xac dinh ho so bénh an bi mat;
Loai bo/rtit bé ho so bénh 4n ;

Kich hoat lai hd so bénh an .

7.12. Quan ly sir dung va khai thac ho so bénh an dién tir
Quan ly cac nghiém vu vé viéc sir dung va khai thac ho so bénh an, bao gom:
Quan 1y phiéu yéu cau truy cap hd so bénh an
Quan 1y danh sach yéu cau truy cip hd so bénh an
Duyét yéu cau truy cap hd so bénh an
Truy cap ho so bénh an
Quan 1y thoi gian truy cap hd so bénh an
Quan 1y thu hdi quyén truy cap hd so bénh an

7.13. Quan ly truy vét
Quan 1y luu vét truy cap ho so bénh an
Quan 1y luu vét cap nhat hd so bénh an;

Quan 1y truy vét khoa/mé khoa ho so bénh an;

Quan 1y truy vét khai thac ho so bénh an.
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VIl. CAM KET:

Phan mém dap ung yéu cau cong viéc chuyén moén, quan ly cia Bénh vién
Tai Miii Hong Trung wong, dap ung yéu cau Bdo hiém Xa hdi Viét Nam, dap ung
yéu cau cua Bo Y té.

Phan mém khi xay dung trién khai hoan chinh Ban quyén thuoc Bénh vién
Tai Miii Hong Trung wong.

Pon vi cung cip phan mém phai c6 trach nhiém ban giao, chuyén giao day
da phan mém dé Bénh vién tu duy tri van hanh mot cach binh thuong.

Pon vi cung cap phan mém phai c6 trach nhiém ho trog dé phat trién h¢ thong
phan mém vé sau, c6 trach nhi€ém ho trg phan mém don vi khac né€u co su lién
quan, lién két véi phan mém cua don vi.

Co s¢ dit lieu phan mém thudc Bénh vién Tai Miii Hong TW, don vi cung
cap phan mém co6 trach nhiém bao mat, chi chia sé truong thong tin két ndi véi don
vi phan mém khéc khi duge sy dong ¥ va yéu cau cuia Bénh vién.

Bénh vién thué phan mém: Pon vi cung cap trién khai phan mén phai cam
két thuong xuyén cap nhat cong nghé mdi va chirc ning phan mém nham dip ung
yéu cau quan 1y hd trg chuyén mon cta bénh vién cac co quan lién quan va nganh
y té thyc té theo thoi gian.
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