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TOM TAT KET QUA TUY KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHi PUGC AP DUNG DANH GIA: 75/83 TIEU CHi
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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG
NAM 2026
1. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vi§n ty Doan KT
Ma d4nh gid 6 dénh gid 6 | Chi
b RO THANG NAM | THANG | tiét
2026 NAM 2026

A PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)

Al | Al. Chi dén, dén ticp, hudémg din, cdp ciru
ngudi bénh (6)

ALl | Ngudi bénh duge chi dan rd rang, dén ticp va 5 0
huémg din cy thé

A1.2 | Ngudi bénh duge chdr dgi trong phong day du 5 0
tién nghi va dugc vin chuyén phit hgp véi tinh
trang bénh tdt

AL3 | Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khém 4 0
bénh, dap img sy hai 16ng ngudi bénh

Al.4 | Bénh vién bio dim cic di¢u kién cap ciru 4 0
ngudi bénh kip thoi

AlS | Ngudi bénh duge lam céc thi tyc, kham bénh, B 0
thanh toén... theo ding thir ty bao dam tinh
cong bing va mirc wu tién

Al.6 | Nguoi bénh duge hudng dan va bo tri lam xét - 0
nghiém, chin doén hinh énh, thim dd chirc
niing theo trinh ty thudn tién

A2 | A2. Diéu kién co s& viit chit phuc vy ngudi
bénh (5)

A2.1 | Ngudi bénh dicu trj ni tri duge nim mdt 4 0
ngudi mt giudng

A2.2 | Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach 4 0
s& va diy du cdc phuong tién

A2.3 | Ngudi bénh duge cung cip vit dung c4 nhin 5 0
diy du, sach s&, chit lugng t6t

A2.4 | Ngudi bénh duge hudng cac ti¢n nghi biao dam 4 0
strc khoe, ning cao thé trang va tim ly

A2.5 | Ngudi khuyét tit duge tiép cin véi cic 4 0
khoa/phong, phuong ti¢n va djch vy kham,
chira b¢nh trong bénh vién

A3 A3. Méi trudmg chiim séc ngudi bénh (2)

A3.1 | Ngudi bénh dugce dicu tri trong méi truomg, 4 0
canh quan xanh, sach, d¢p




A3.2 | Ngudi bénh duge khim va dicu trj trong
khoa/phdng gon gang, ngin nip

A4 | A4, Quyén va lgi ich cda ngudi bénh (6)

Ad.1 | Ngudi bénh duge cung cip thong tin va tham
gia vdo qud trinh diéu trj

A4.2 | Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu cd
nhin

A4.3 | Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong
khai, minh bach, chinh xdc

Ad4.4 | Ngudi bénh duge hudmg lgi tir chi truomg xa
hoi héa v té

A4.5 | Ngudi bénh ¢é y kién phan nan, thic mic hojic
khen nggi duge bénh vién tiép nhin, phan hdi,
giai quyét kip thoi

A4.6 | Bénh vién thye hién khao sit, danh gia sy hai
1ong ngudi bénh va tién hanh céc bién phip
can thi¢p

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)

Bl B1. S6 lugng va co cau nhin lyc bénh vién (3)

Bl.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhin lyc bénh
vién

B1.2 | Bao dam va duy tri on dinh s6 lugng nhén lyc
bénh vi¢n

B1.3 | Bao dim co cau chirc danh nghé nghiép cia
nhén lyc bénh vién

B2 | B2. Chat lugng ngudn nhén lyc (3)

B2.1 | Nhin vién y té duge dao tao va phat trién ky
ning nghé nghiép

B2.2 | Nhin vién y té dugc ning cao k¥ néing {mg xur,
giao tiép, y dirc

B2.3 | Bénh vién duy tri va phét trién bén vimg chét
lrgng ngudn nhan lyc

B3 B3. Ché dd dai ngd va diéu kién, méi trudmg
lam viéc (4)

B3.1 | Bao dam chinh séch tién luong, ché do dai ngd
ctia nhin vién y té

B3.2 | Bio dam di¢u kién lam viéc, vé sinh lao djng

va néing cao trinh d§ chuyén médn cho nhin
vién y té




B3.3 | Sirc khoe, dovi song tinh thin cia nhén vién y &
duge quan tdm va cdi thi¢n

B3.4 | Tao dymg mdi trurdmg 1am vige tich eye cho
nhén vién y té

B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1 | Xay dymg ké hoach, quy hoach, chién luge
phét trién bénh vién va cdng bd cong khai

B4.2 | Trién khai van ban cua cic cap quan ly

B4.3 | Bao dam chat lugng nguon nhén lyc quéan ly
bénh vién

B4.4 | Boi dudmg, phét trién dgi ngii lanh dgo va quan
Iy ké cén

C PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)

Cl C1. An ninh, trit tir va an toan chéy no (2)

Cl.1 | Bao dam an ninh, trét ty bénh vién

C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chong chdy nd

C2 | C2. Quan 1y ho so bénh 4n (2)

C2.1 | Ho so bénh 4n duge lap day du, chinh xéc,
khoa hoc

C2.2 | Ho so bénh 4n duge quan ly chit chg, day du,
khoa hoc

C3 | C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diem
x2)

C3.1 | Quan ly t6t co s& dir li¢u va théng tin y té

C3.2 | Thuc hién céc giai phdp img dung cong nghé
théng tin trong quan 1y va hoat dong chuyén
mon

C4 | C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)

C4.1 | Thiét ldp va hoan thién hé thong kiém soét
nhiém khuén

C4.2 | Xay dyng va huéng din nhén vién y té thuc
hién céc quy trinh kiém soat nhiém khuén
trong bénh vién

C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sat tuén tha
rira tay

C4.4 | Pénh gi4, gidm sat va trién khai kiém soat
nhiém khuén trong bénh vién

C4.5 | Chat thai rén bénh vién duge quan 1y chit chg,

xr Iy an toan va tudn thi theo ding quy dinh
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C4.6 | Chét thai 1ong bénh vi¢n duge quan 1y chiit 0
chg, xir Iy an todn va tuéin thi theo diing quy
dinh

CS CS5. Nang lyre thyre hién k§ thudt chuyén mon
(5) (diém x2)

CS.1 | Thye hién danh myc k¥ thudt theo phén tuyén 0
k¥ thudt

C5.2 | Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k¥ thufit 0
md&i, phwong phdp méi

C5.3 | Ap dung céc huémg din quy trinh k§ thujt 0
khédm bénh, chita bénh va trién khai céc bign
phép gidm sét chét lwgng

C5.4 | Xay dyng céc huéng din chin dodn va diéu tri 0

C5.5 | Ap dung céic huéng diin chin dodn va diéu trj 0
da ban hanh va gidm sét vi¢c thyre hién

C6 | C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi
bénh (3)

C6.1 | Hé thong diéu dudng truémg dugc thiét lip va 0
hoat dng hi¢u qua

C62 | Nguoi bénh duge didu dudng huéng dan, tr 0
vén diéu trj va chim séc, gido dyc sirc khoe
phit hop véi bénh dang duge diéu trj

C6.3 | Ngudi bénh duge chim séc v¢ sinh ¢4 nhin 0
trong qua trinh diéu trj tai bénh vién

Cc7 C7. Ning lyc thyre hién chiim sé¢ dinh dudmg
va tiét ché (5)

C7.1 | Bénh vién thiét Iap h¢ thang (3 chirc & thyc 0
hién cong tic dinh dudng va tiét ché trong
bénh vi¢n

C7.2 | Bénh vién bio dam co s& viit chit dé thyc hién 0
cbng téc dinh dudng va tiét ché trong bénh
vién

C7.3 | Ngudi bénh dugc déanh gid, theo ddi tinh trang 0
dinh dudmg trong thdi gian ndm vién

C7.4 | Ngudi bénh duge hudéng ddn, tu van ché 9 in 0
phil hop véi bénh 1y

C7.5 | Ngudi bénh duge cung cip ché d dinh dudng 0
phtt hgp véi bénh 1y trong thoi gian nim vién

C8 | C8. Chat lugng xét nghiém (2)

C8.1 | Bao dim ning lyc thyc hién cdc xét nghiém 0

huyét hoc, héa sinh, vi sinh va giai phiiu bénh




C8.2 | Bao dam chat hugng cdc xét nghi¢m

C9 | C9. Quan Iy cung img va sir dung thude (6)

C9.1 | Bénh vién thict 1gp hé thong to chirc hoat djng
duge

9.2 | Bao dam co sd vit chit khoa Duge

C9.3 | Cung img thude va viit tur y 1€ tiéu hao diy du,
kip thi, bio dim chét lugng

C9.4 | Sir dung thudc an toan, hop ly

C9.5 | Théng tin thude, theo ddi bdo cdo phan img cb
hai cuia thube (ADR) kip thdi, ddy du va c6
chét lugng

C9.6 | Hoi dong thube va diéu tri duge thiét 1ip va
hoat djng hi¢u qua

C10 | C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1 | Tich cye trién khai hoat ddng nghién ciru khoa
hoc

C10.2 | Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong
hoat djng bénh vién va cic gidi phdp ning cao
chét lugng kham, chira bénh

D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)

D1 | DI1. Thiét lap h¢ thong va cai tién chét lugng
3)

D1.1 | Thiét lap hé thong quén ly chat lugng bénh
vién

D12 | Xay dung va trién khai k& hogch, d& 4n cai tién
chét lugng bénh vién

D1.3 | Xdy dung vén héa chat lugng

D2 | D2. Phong ngira céc sy ¢b khic phuc (5)

D2.1 | Phong ngira nguy co, dién bién bat thudmg xay
ra v&i ngudi bénh

D2.2 | Xiy dung h¢ thong béo cio, phén tichsy co y
khoa va tién hanh céc giai phap khéc phyc

D2.3 | Thyc hién céc bién phap phdng ngira dé giim
thiéu céc sy ¢ y khoa

D24 | Bao dim xéc djnh chinh xdc ngudi bénh khi
cung cép dich vy

D2.5 | Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt ngd

D3 | D3. Dénh gi4, do ludng, hop téc va cii tién

chiit lugng (3)
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D3.1 | Danh gid chinh x4c thye trang va cong bo cong 4 0
khai chit lugmg bénh vién

D3.2 | Do ludmg va gidm sdt cai tién chét hrgng bénh 4 0
vién

D3.3 | Hop téc vdi co quan quan 1y trong vige xiy 4 0

dymg cong cy, trién khai, bio cdo hoat djng
quén 1y chit lugng bénh vién

E PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN
KHOA

El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho
bénh vi¢n da khoa ¢6 khoa Sin, Nhi va b¢nh
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

EL.1 | Bénh vién thiét lip h¢ thong 16 chirc chim séc 0 0
sin khoa va so sinh

E1.2 | Bénh vién thye hién tot hoat dong truyén théng 0 0
strc khoe sinh san trude sinh, trong khi sinh va
sau sinh

E1.3 | Bénh vién tuyén truyén, tdp huin va thyc hanh 0 0
t6t nubi con bing sita me theo huéng din cia
B6 Y té va UNICEF

E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chim séc 0 0
nhi khoa

I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

. > Mire | Mite | Mire | Mirc | Mirc | Diém | S6 TC
KET QUA
QUA CHUNG CHIA THEO MUC , " 9 " s | TB | 4pdung

PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH 0 0 0 | 14| 4 | 422 18
(19)

Al. Chi dan, dén tiép, huémg dan,cdpeciru | 0 | 0 | 0 | 4 | 2 | 433 6
ngudi bénh (6)

A2. Diéu kién co s& vit chat phuc vy 0 0 0 4 1 | 420 5
ngudi bénh (5)

A3. Méi trudmg chim s6¢ ngudi bénh (2) 0 0 0 1 1 4.50 2
A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6) 0 0 0 5 0 4.00 5

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN | 0 0 0 13 1 | 4.07 14
LUC BENH VIEN (14)

B1.S6 lugng vacocaunhinlycbénhvien | 0 | 0 [ 0 | 3 | 0 | 4.0 3
(3)

B2. Chit lugng ngudn nhan luc (3) o|l o] o | 3 0 | 4.00 3
B3. Ché d6 dai ngd va dicu kién, méi o[l o| o ]| 4] 0400 4
trudmg lam vige (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 3 1 | 425 4




cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va
bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

PHANC.HOATDONGCHUYENMON | 0 [ o [ 1 [24 [ 7 [419] 32
(35)

Cl. Anninh, trit ty vaantoanchaynd (2) | 0 | 0 | 0 | 2 0 | 4.00 2
C2. Quan ly hd so bénh 4n (2) 0| o] o0 1 1 | 4.50 2
C3. Ung dung cong nghé thang tin (2) 0ol of| o ]| 2] 0400 2
(diém x2)

C4. Phong ngira va kiém sodtnhiémkhuan | 0 | 0 [ 0 | 2 | 2 | 4.50 4
(6)

CS5. Niéing lyre thyre hién k§ thudt chuyén 0 0 0 3 1 | 425 4
mén (5) (diém x2)

C6. Hoat ddng dicu dudng va chim s6c 0 0 0 1 2 | 4.67 3
ngudi bénh (3)

C7. Nang lye thyre hién chiim séc dinh 0 0 0 5 0 | 4.00 5
dudng va tiét ché (5)

C8. Chat lugng xét nghiém (2) oo of 21| o400 2
C9. Quan ly cung img va sir dung thude (6) | 0 0 0 5 1 | 4.17 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) o] o1 1 | 0 | 3.50 2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN o[ oo |10]| 1 |40 11
CHAT LUQNG (11)

D1. Thiét lip hé thong va ci tién chit ol o o ]| 3| o0/400 3
lwong (3)

D2. Phong ngira cdc sy ¢6 khiic phyc (5) oo )| 0| 4 1 | 4.20 5
D3. Dénh gi4, do ludng, hop tac vacaitien | 0 | 0 | 0 | 3 | 0 [ 4.00 3
chét lugng (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC THU ol o[ o ]| o] O 0
CHUYEN KHOA

E1l. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung 0 0 0 0 0 0

1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Bénh vién Tai Mili Hong Trung wong d4 td chirc ty kiém tra, d4nh gi4 chét lugng bénh
vién 6 théng dAu nam 2026 trén co s& BY tiéu chi chit lugng bénh vién va céc quy dinh,

huéng din hién hanh ciia By Y té.

- Cong téc ty kiém tra dugc thyc hién théng qua ra soét hd so, tai li¢u minh chimg, kiém
tra thyc té tai cac khoa, phdng, trung tim va dénh gid viéc trién khai céc hoat dgng chuyén

mén, quan 1y chét lugng, an toan ngudi bénh va céi tién chit lugng.

- Két qua ty kiém tra, d4nh gid dat 4,16 diém. Trén co s& két qua ty kiém tra, b¢nh vi¢n da
thio ludin, x4c dinh cdc ndi dung con tdn tai va d& xudt gidi phap. Ban Gidm déc dd phan
cong don vj chi tri, don vj phéi hop va thi gian thye hi¢n déi v6i timg ndi dung céi tién.




IV, BIEU DO CAC KHIA CANH CHAT LUQONG BENH VIEN
« a. Bifu dd chung cho 5 phéin (tir phiin A dén phiin E)

HUONG DEN NGUO1 BENH (19)
N\
]
TEUCHICHUYENKHOA () .~ | ) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)
Y~ 7 | /
\ . [ FivE
\ \ \. 1 ' |
\\ \\) /
\\\/ /
\\ \[ i .’I
CAITIEN CHAT LUONG (8) ~ HOAT DONG CHUYEN MON (36)

e b. Bi¢u dd riéng cho phiin A (tir A1 dén A4)
A1, Chi din-dén tidp-huémg din-clp ciru ngudl bénh (6)

/*\

A4 Quybnvaloiich ' _ A2 Didu kign co s& vat chit
cia ngudi bénh (6) »:(\ > phyc vu ngudi béah (5)

A3. M8i truimg chim séc ngudi binh (2)

e c. Biéu db riéng cho phﬁn B (tir B1 dén B4)
B1. S8 luvgng va co cdu nhdn kyc bénh vién (3)

)\\

B4. Lanh 820 bénh vién (4) ._\( LAs > B2. Chitkrong ngudn nhin lve (3)

\:\\; £ &,
\/
B3. Ché 44 g3l ngd va didu kién, mdi trudmg lm vide (4)

e d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, tr3t ty va an lodn chdy nd (2)
c10. ummm.mm,_,/’:-\ __C2.Quin iy hd 5o bénh én (2)

/ 1 7 A\
C9. Quin i cung img vé sir dung thulc (6) [ N -:f\, €3. Ung dung c8ng nght théng tin (2)
Ce Chithong xétnghim (@) -\ ‘I C4. Phong ngira va kim sodt nhidm khudn (5)
C7.Na "
mwnma::‘dm (s'; — ,,, _-~'C5 Ning lyc thyc hidn

kj thudt chuydn mén (6)
C6. Hoat ddng didu duding vA cham sbc ngudl bénh (5)



o c. Bidu ad riéng cho phiin D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét 13p hé thdng va xdly dung, trién khal
ké hoach cai tidn chit krong (3)

7L\

/ \
' \
/

J I\ N\

g
' \

/4 -k
D3. Dénh gid, dokrdng. hoptdc ~~  — ——* .\ D2 Phdng ngira céc sal sét, sy cd
viellﬂndtlllwng(:) vlddnkhkplm‘(:“’) =

V. TU DANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUQGNG BENH VIEN

Trong 6 thing du niim 2026, Bénh vién da duy tri va trién khai tuong déi ddng b céc
hoat ddng quan ly chéit lugng, an toan ngudi bénh va cai tién chéit lwvgng khim bénh, chira
bénh.

- V& huéng dén ngudi bénh: Bénh vién thyc hién tdt cong tic chi din, dén tiép, huéng
din ngudi bénh; bao dim céc diéu kién phyc vy ngudi bénh va duy tri méi trudng chim
séc tuong déi tdt. Ngudi bénh duge cung cép vit dung cé nhin ddy du, sach s&; cong tac
sip xép khoa, phdng duge duy tri gon gang, ngin nip.

- V& ngudn nhén lye: Bénh vién duy tri dn dinh ngudn nhin lye, chi trong dio tao, phét
trién chuyén mén, giao tiép, img xir va y dirc. Cong tac phat trién déi ngii lanh dao, quén
ly ké cin duge quan tam.

- V& hoat dong chuyén mén: Bénh vién di trién khai hd so bénh dn dién tr trén toan vién,
gép phin ning cao chit lugng quan ly hd so bénh 4n. Céc hoat ddng kiém sodt nhiém
khufn, vé sinh tay, diéu dudng va chim séc ngudi bénh dugc trién khai twong d6i dong
b?.

- V& quén 1y thudc: Céng téc thong tin thudc, theo ddi va bdo cdo phan img c6 hai cia
thude duge thue hién tét.

- Vé an toan ngudi bénh: Bénh vién thyc hién t6t viée xdc dinh chinh xdc ngudi bénh khi
cung cip dich vu.

- V& cai tién chit lugng: Hé théng quén ly chit lugng duge duy tri; Bénh vién da trién
khai céc hoat dong kiém tra, dénh gid, do ludng va cai tién chét lugng. Nhiéu hoat dong
nghién ciru, dénh gia thyc trang dang dugc dinh huéng chuyén thanh cdc dé én cai tién
chit lugng sau khi c6 két qua nghién cinu.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

Qua tyr kiém tra, Bénh vién nhin théy mét s6 ndi dung con ton tai, cin tiép tuc hodn thién:
1. Quy trinh kham bénh va diéu phdi cin lam sang: Tiéu chi A1.6 con han ché vé giai
phap hd trg lya chon, didu phéi trinh ty cin 1im sing va giam thoi gian ch; ty 18 trd két
qua ding hen cén tiép tyc cdi thién.

2. Tiép nhin, xir Iy phan hdi va céi thién sy hai 1ong ngudi bénh: Tidu chi A4.5, A4.6 cin
tiép tyc néing cao hi¢u qua sir dung y kién ngudi bénh va két qua khio sat d& trién khai,
dénh gi4 cdc hoat dong cai tién.



3. Giao tiép, img xir va y dirc: Tiéu chi B2.2 chua dat mirc myc tiéu; clin tiép tyc niing cao
niing lyre giao tiép, tmg xir va ting cudmg ghi nhin, tuyén truyén cdc dién hinh tét.

4. Ung dyung cong ngh¢ thong tin: Tiéu chi C3.2 chua dat myc tiéu; vi¢c hoan thi¢n phin
mém quin Iy va m& rdng img dung chi ky dién tir trong hd so, gidy t& cin tiép tyc trién
khai.

5. Dinh dudmg — tiét ché: Mot s6 didu kién co s&r viit chit con cén hoan thién; cong tac
sang loc, dénh gid, theo ddi tinh trang dinh dudmg v cip nhit trén phin mém cén duge
ting cudmg.

6. Hoat ddng xét nghi¢m: Mt s6 ditu kién co s&r vit chét, dic biét tai khu vyc kho héa
chit, can tiép tyc hoan thi¢n.

7. Hoat ddng Duge: Mot sé hang myc co s& vit chét tai kho thuc cin hoan thién theo
yéu ciu GSP; cdng tic img dung phin mém va quin ly sir dyung thubc cin liép tuc ning
cao.

8. An todn ngudri bénh va phong ngira sy ¢6 y khoa: 06 thing diu nim ghi nhin 11 sy ¢d
y khoa; cin ting cudmg kiém sodt cdc nguy co lién quan dén trao déi thong tin, thiét bj
dung cy, trugt ngd va thyre hién chuyén mén, d?mg thori phong ngira sy ¢ téi dién.

VIL XAC DINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Qua két qua kiém tra, danh gi4 chét lugng bénh vién 06 thang diu nim 2026, két qua khio
sdt sy hai 1ong ngudi bénh va bdo cdo sy ¢b y khoa, Bénh vién xdc dinh céc vin dé wu
tién cdi tién chét lugng trong thai gian t6i gdm:

1. Ning cao sy hai long va trii nghi¢m cua ngudi bénh: tip trung cdi thién thoi gian chd,
kha niing tiép cdn dich vy; ning cao chit lugng giao tiép, img xir clia nhén vién y té; ting
cudmg tiép nhan, xir 1y va phin héi y kién ngudi bénh,

2. Téng cudng an toan ngudi bénh va phong ngira sy ¢b y khoa: tip trung céi thién viéc
trao ddi, ban giao thdng tin ngudi bénh; ting cudmg an todn trong chim séc, sir dung thude
va trang thiét bj, phong ngira tregt ngd; nang cao hiéu qui nhan dién, béo céo, phan tich
va phong ngira nguy co sy cb tai dién.

3. Céi tién quy trinh kham, chira bénh va quan ly két qua cin lim sing: ra soét, chuin héa
quy trinh; img dyung cdng ngh¢ théng tin trong diéu phdi hoat djng cin 1im sing, gidm
thoi gian chd va ning cao ty 1¢ tra két qua ding thoi gian quy dinh.

4. Diy manh chuyén déi sé trong quan 1y bénh vién: hoan thién céc yéu ciu ddi voi phin
mém quan ly; m& rong img dung chir ky dién tir, timg budce sb héa hd so, gidy & va céc
quy trinh quan ly.

5. Nang cao chit lugng dinh dudng va bio dim an toan thyc phim: ting cudmg sing loc,
theo ddi tinh trang dinh dudng ngudi bénh; céi thién co s& vit chit, didu kién vé sinh va
kiém soét cic nguy co anh hudng dén an toan thyc phim tai khu virc nha 4n.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRiNH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Niing cao sy hai 1ong va trii nghi¢m clia ngudi b¢nh:

- Ra s04t cac khiu c6 thdi gian chdr cao, cdi tién quy trinh phuc vy; ting cudng dao tgo,
tip hufin giao tiép img xir; tiép nhin, phén tich va phin hdi kip thdi ¥ kién ngudi bénh;
ghi nhén, biéu duong céc ¢4 nhin thyc hién tt.
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= Thini gian thyre hig¢n: Quy 111-1V/2026 va duy tri thudmg xuyén.

2. Tiing cwdmg an todn ngudi b¢nh vi phdng ngira sy ¢b y khoa:

- Ra sodt, hoan thi¢n quy trinh trao ddi, ban giao thong tin ngudri bénh; ting cudmg céc

bi¢n phap phdng ngira syr cd lién quan dén chim séc, sir dung thube, trang thiét b va

phdng ngira trrgt ngd; thye hién béo cdo, phén tich sy ¢b va trién khai bi¢n phép phong

ngira téi dién,

- Théi gian thyre hién: Quy 111-1V/2026 va duy tri thudng xuyén.

3. Cili tién quy trinh khém, chita b{nh v quin Iy két qui cfn lim sing:

- Ra sodit, chudin héa quy trinh; xily dyng gidi phap h trg diéu phdi trinh tyr céin 1am sang,

wu tién cde khiu c6 thoi gian chdy cao; ning cao ty 1¢ tra két qua diing thi gian quy dinh.

- Thai gian thye hign: Quy 111-1V/2026; danh gid két qua dinh ky va tiép tyc céi tién trong

nim 2027.

4. Diy manh chuyén ddi s trong quin Iy bénh vin:

- Ra sodt, hoan thién cic yéu ciu ciia phin mém quén 1y; cip nhit cdc biéu miu cén thiét;

m& rdng img dung chit ky dién tir va timg budc sb héa hd so, gidy td, quy trinh quén ly.

- Théi gian thye hién: Quy ITI-IV/2026 va tiép tyc trién khai trong nim 2027.

5. Niing cao chiit lwgng dinh dudng va bio dim an toan thyc phim:

- Téng cudmg sing loc, dénh gid va theo ddi tinh trang dinh dudng ngudi b¢nh; cdi thi¢n

co s& vit chiit khu virc nha #n; ting cudmg kiém soat v¢ sinh, cdn tring va cdc nguy co

dnh hudng dén an todn thyc phim.

- Thoi gian thye hién: Quy ITI-IV/2026 va duy tri thudng xuyén.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Qua két qua kiém tra, danh gia chit lugng bénh vign 06 thang ddu nim 2026, Bénh vién

xéc dinh céc vin dé wu tién cai tién chét lugng va xay dyng 1§ trinh thyc hi¢n phi hgp véi

tinh hinh thyc té.

- Bénh vién cam két duy tri va phét huy céc két qua da dat dugc, khiic phyc céc ton tai,

han ché; tap trung trién khai cic giai phép cdi tién theo ding 1§ trinh, phin cong rd trich

nhiém cho céc khoa, phong va cé nhan lién quan; theo ddi, d4nh gia dinh ky két qua thyc

hién va tiép tuc diéu chinh, cai tién khi cin thiét.

- Bénh vién cam két liy ngudi bénh lam trung tdm, bdo ddm an todn ngudi bénh, ning

cao chét lugng kham bénh, chita bénh, sy hai 1ong va trai nghiém cua ngudi bénh; ting

cudmg (mg dyung cong nghé thong tin, chuyén ddi s va xdy dyng vin héa chét lugng,

huémg t6i cai tién chit lugng bénh vién lién tyc, bén vimg.
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